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1 Vezetoi osszefoglald

1.1 A kutatas célja

Az egészségturizmus az elmalt években oriasi megujuldson ment at, sét, ez napjainkban is
folytatodik. Az infrastruktura tehat latvanyosan fejlodik, ezzel parhuzamosan tobb ezer uj
munkahely jott létre (melyre joggal lehetlink biiszkék), ugyanakkor
% az infrastrukturalis fejlesztések meghaladtak a human er6forras felkésziiltségét,
%+ az oktatasi rendszer nincs pontosan tisztaban azzal, hogy milyen szakemberekre van
igazan szliksége s szolgaltatoknak,
% komplex ismeretek kellenek, mely feltételezi az alapszakma ismeretét, a
kommunikacios készséget (szlikség esetén idegen nyelveken is), az etikus viselkedést,
a turisztikai és marketing alapismereteket.

Jelen tanulmény f6 célja: a human oldal versenyképességének javitisa az

egészségturizmusban.

1.2 Modszertan

Primer kutatas:

Flirdok és egészségturisztikai profilt szallodak kérddives megkeresése;

Fels6foku turisztikai oktatasi intézmények kérddives megkeresése;

Mélyinterjuk készitése olyan szakemberekkel, akik a relevdns informéciok
,kozpontjaként” milkodnek egy-egy meghatdroz6 cegben, vagy tarsadalmi
szervezetben;

Workshop fels6- és szakoktatasi intézmények vezetdivel (szolgaltatok képviseldinek
részvételével);

Egyeztetés az Oktatdsi és Kulturdlis Minisztérium Felséoktatasi és Tudomanyos

Szakéllamtitkarsag Fels6oktatasi Fdosztalyaval.
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Szekunder kutatas:

Kdzép- és felsdfoku képzések, szakmai programok listajanak,

Turizmuskepzést, valamint orvos-eés egészségtudomanyi képzést nyujté intézmények
attekintése, és

Ezek 0sszevetése a kompetencialistaval,

Kulféldi példak bemutatésa, elemzése,

Fels6oktatasi Rangsor 20009.

Nem igazan kutatas forrasainak, hanem a kutatas kiindulé pontjanak nevezhetjik azon
dokumentumokat, melyeket az OM Turisztikai Stratégiai és Kiemelt Programok Fdosztalya
rendelkezésre bocsatott szamunkra:

- Orszégos Egeszségturizmus Stratégia (tovabbiakban: OES)

- Az egészségturisztikai tevekenységek vizsgalata, kompetencia elemzése c. tanulmany.

Munkéank sorén a jelenlegi egészségturisztikai keépzési kinalatot (szint, tartalom, tényleges
kompetencidk) szembesitettiik az egeszségturisztikai szolgéltaté szektor keresletével.
Ertékeltiik a kozép- és felsdfokil egészségturisztikai képzési/szakképzési, oktatasi programok
keretében megszerezhetd szakmai ismereteket. Az elvardsok és megszerezhetd ismeretek
alapjan meghataroztuk a hianyzd kompetenciakat, adott képzési szinteken hianyz6
programokat.

1.3 Eredmények

Javaslatot teszuink:
e az oktatasi intézmények szamara a keresleti elvarasoknak megfeleld, piacképes
ismereteket nyUjto és kompetenciakat fejleszt képzési rendszer kialakitasara,
e aképzési strukturara és tartalmakra és

e a2015-ig elérend6 celokra, prioritasokra, és feladatokra vonatkozoéan.
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Célok és konkrét prioritasok:
Fé6 cél: versenyképes munkavallalok

szolgéltatasokat nydjtani

2009. december

altal orszagszerte versenyképes egészségturisztikai

Célok

Prioritasok

Munkaer6-piaci igények és képzési
kapacitasok folyamatos szinkronjanak
megteremtése

1) Jogszabélyi hattér aktualizalasa

2) Az oktatés-képzés mennyiségének es tematikajanak
folyamatos hozzaigazitasa a munkaadok igényeihez,
ezen belul

3) Uj, a trendeknek megfeleld, versenyképes képzések
kialakitasa.

4) Munkakori kodex elkészitése

Kimutathatd legyen az egészség-
turisztikai oktatas-képzés
eredményessége

A varhatoan 1étrejové munkahelyeket megfelelden
felkészilt szakemberek toltsék be

1) A végzds tanulok, hallgatok
mielobb 0nall6 munkavégzésre
alkalmasak legyenek

2) Meglévd alkalmazottak tuddsanak
aktualizalasa, folyamatos fejlesztése

1) Az oktatasi intézmények a szolgaltatokon keresztil
(veliik szoros egyiittmitkddésben) biztositsanak a
betdltendd szakma szempontjabdl relevans gyakorlati
lehetéséget a tanuloknak, hallgatoknak

2) Tovabbképzési és kreditrendszer bevezetése

Az egészség-turizmusban munkat
vallalok felkésziiltsége — a szakma
jellegének megfelelden — komplex és
versenyképes legyen

1) Az oktatés-képzés a szolgaltatdiparnak megfeleléen
komplex legyen, ill.

2) A keresztképzések altal tudast biztositson a hdzon
beliili egyéb szakmakrdl is

3) Frontemberek megfeleld nyelvi felkészitése

4) Legujabb informatikai ismeretek beépitése a
tantervekbe

5) Regionélis oktatokdzpontok kialakitasa

6) Meglévo fels6foku intézmények kozott 6sszefogas.

7) 2 félév legyen a fels6foku képzésben a gyakorlati id6
(ebbdl egy félév allamilag finanszirozott, egy félév
részben finanszirozott)

OKJ-s illetve akkreditalt képzések
helyzetének javitasa

Oktatéasi rendszer atstrukturaldsa, pontositasa

Kutatas és fejlesztés tdimogatasa

1) Nemzeti egészség-turisztikai és  balneoldgiai
tanulmanyi 6sztondij létrehozésa

2) Nemzeti balneolégiai PhD kutatasi 0sztondij
létrehozésa

3) Innovéciés dij létrehozdsa az egeszségturisztikai
termekek, szolgaltatdsok szamara

Kilfoldi  diakok  szdmanak  és
aranyanak  novelése a  hazai
egészségturizmus oktatasi
rendszerében

1) Szomszédos orszagok, Oroszorszag, majd
2) Tavolabbi orszagok diakjai novekvo
Magyarorszagon tanuljanak

szamban
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2 Kutatds mddszertana

A kutatas — a primer forrasokat tekintve — kérd6ives felmérésre, egyéni szakértdi interjikra és
csoportos beszélgetésre ¢épiilt. Ennek soran mind a képzé, mind a felhasznaloi oldal

megkérdezésre ker(lt. (Jelen fejezetben a kinalati oldalt, azaz a képzéseket ismertetjik.)

A kutatas sordn figyelembe vettiik az elérhetd szekunder forrasokat is, bar ezek szama igen
korlatozott. Ennek az az oka, hogy a(z) (fels6)oktatasi kutatasok napjainkban az atalakitési
folyamat egészére, mikéntjére koncentralnak, melyhez képest egy adott (szitkebb) szektor
igényeinek oktatasi kutatasa hattérbe szorult. Az kétségtelen, hogy az oktatasi kutatasok és
modszertani fejlesztomunkak — melybe egyre aktivabban kapcsoldédnak be az egyetemek és
foiskolak — eljutottak a probléméak felismereseig és feladatok definialasaig. Ezek kozott
kiemelkedik a gazdasag, mint megrendeld, igényeinek elsddlegessége és a piacképes tudas €s
alkalmazhatdsdg kovetelménye. Az altalanos imperativuszon tal a rendszer finom-hangolasa
még messze van.

A gazdasag szerepldi (szakmai szovetségeiken stb. keresztiil) tovabbra sem forditanak kelld
sulya lobby tevékenységet az oktatds atalakitasanak befolyasolasara, az igényeiknek
legjobban megfeleld, de az oktatési rendszerhez is illeszkedd, képzési struktira 1étrejottéhez
szlikséges szabalyrendszer kialakitasara.

Figyelemre mélto, hogy az elmilt egy évtized soran az Orszagos Igenforgalmi Bizottsag
(illetve jogutoda a Nemzeti Turisztikai Bizottsag) is minddssze két alkalommal targyalta
atfogdan a turizmusoktatas helyzetét (2003. ill. 2009.). 1996-ban pedig az elsé turizmusrol
sz616 Parlamenti Nyilt napon is kiilon téma volt az idegenforgalmi oktatés, érdemi intézkedési
terv azonban nem sziiletett ezt kovetéen. Mindezeket azért jegyeztiik meg, hogy jelezzik a

felhasznalhaté szekunder forrasok korlatozott voltat.

A primer forrasok esetében a mintavétel eltér6 modszerrel tortént. Az egyéni szakértoi
interjuk (mélyinterja) alanyainak kivalasztasa annak alapjan tortént, hogy kik azok a
szakemberek, akik a relevans informaciok ,.k6zpontjaként” mitkodnek egy-egy meghatarozd

cégben, vagy tarsadalmi szervezetben.
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Meélyinterjat folytattunk az alabbi szakemberekkel:

Dr. Németh Istvan — Magyar Fird6szovetség elnoke

Virga Csaba — Hunguest Hotels Zrt. (izemeltetési és humanpolitikai vezérigazgatd-helyettes
Készegvary Ferenc — Danubius Hotels Zrt. vezérigazgatd-helyettes, emberi eréforrasok

Baranyai Gyorgy — Magyar Szallodaszdvetseg, Wellness szekcid elndke

A workshop jellegii csoportos beszélgetés alanyainak kivalasztasa kapcsolodott a kérddives
felméréshez, felhasznalva egy szakmai rendezvény adta lehet6séget (Spa & Wellness
Kiallitas).

Egyeztetés az Oktatdsi és Kulturdlis Minisztérium Fels6oktatasi és Tudomanyos

Szakallamtitkarsag Felséoktatasi Féosztalyan dr. Veres Pal PhD, szakmai tanacsaddval.

A kérddives felmérésbe bevont felsfoktatdsi intézmények meghatarozasakor a magyar
fels6oktatas képzési struktirajat és szabalyrendszerét vettiik alapul. Az alap- és mesterszakok
képzési és kimeneti kdvetelményeir6l sz610, tobbszér modositott 15/2006.(IV.3.) OM rendelet
tartalmazza a Magyarorszdgon indithato, allamilag elismert felsGoktatdsi szakokat (bachelor
¢s master). A rendelet tanulmanyozasa egyértelmivé tette, hogy alapvetden négy olyan
alapszak létezik, amelyek esetében sor keriilhet egészségturisztikai ismeretek, kilondsen ilyen
jellegli szakirany oktatasara. Az alapképzési szakok (bachelor) koziil ezek a kovetkezdk:
1. A gazdasagtudomanyok képzési teriileten a
a. turizmus-vendéglatas alapképzési szak;
2. Az orvos-és egészségtudomanyi képzési terileten az
a. egészségiigyi szervezé alapképzési szak; egészségturizmus szervezé
szakirany
b. 4polas és betegellatas alapképzési szak, gyogytornasz szakiranyon belil
egészsegturisztikai ismeretek oktatasa

c. rekreacié-szervezés és egészségfejlesztés alapképzési szak

Mas szakokon sem kizarhaté egészségturisztikai ismeretek oktatdsa egy-egy targy vagy
témablokk keretében, ez azonban nem lehet jelentds 6raszamu, mert a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacios Bizottsdg (MAB) nem engedélyezi egy adott képzési teriilethez tartoz6 szakok
esetében az Un. kereszt-szakirdnyok inditasat, a szaktavolsdg elve alapjan. Tehat, példaul
kereskedelem és marketing szakon nem indithatd turizmus szakirany. (Az alapelv helyessége

8
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mellett és ellene egyarant felhozhatdk érvek. Ellene leginkdbb az, hogy az egészségturizmus
koztudottan egy rendkivill komplex rendszer, ahol a sikeres miikodést gatolja a
keresztképzések hianya.)
A fentieken tilmenden pedig tovabbi négy alapszak talalhaté az indithaté alapszakok kozott,
amelyek olyan szakképzettséget nyujtanak, amely alkalmassa teszi a szakot elvégz6t, hogy
kiilonbozd egészségturisztikai létesitményekben helyezkedjenek el.
3. Asporttudomanyi képzési tertilethez tartozo kovetkez6 szakok:
a. sportszervezd alapképzeési szak
b. rekreacid-szervezés és egészségfejlesztés
human Kkinezioldgia

d. testneveld-edzé (ld. tablazat a sporttudomanyi képzésekrol)

A sporttudomanyi alapképzettséggel rendelkezOk szamara tobb iskola is kindl téritéses
tanfolyamokat, amelyek sok ponton kapcsolédhatnak az  egészségturisztikai
szolgaltatdsokhoz. Ezek kdzil szamos képzés rendelkezik OKJ-s végzettséget ad, de fontos a
munkaaddk figyelmét felhivni, hogy a képzések bemeneti kovetelménye nagyban
meghatdrozza a képzési szintet, sajnos azonos elnevezéssel miikdodd tanfolyamoknak
kiilonboz6 tudastartalmuk van. Igy fontos, hogy mi az alapvégzettsége annak, aki ,wellness”

tanfolyamot végez.

A MAB adatbéazisaban fellelheté, hogy mely felsdoktatasi intézmények rendelkeznek
szakinditasi engedéllyel egy-egy adott szakot illetéen, az Oktatasi é¢s Kulturalis Minisztérium
valamint az Oktatdsi Hivatal évente megjelend hivatalos kiadvanya pedig azt tartalmazza,
hogy egy adott évben mely felsdoktatasi intézmények milyen szakokat inditanak. igy keriilt
kivalasztasra a kérdbives felmérés cimlistaja. A kérdéiv 16, a kutatds targya szempontjabdl
relevans (8 turisztikai, 8 egészségugyi) felsdoktatasi intézmény részére kerllt kiktldesre. A
turizmusképzést folytatd intézmények kozil 6 valasz érkezett (75%), a megkérdezett
egészségligyi képzok kozll pedig 3 valaszolt (37,5%). Az oktatési intézményeknek kuldott
kérdéivet az 1. szamu mellékletben csatoljuk. A hidnyz0 adatokat — a lehet6ségek
fuggvényében — az oktatasi intézmenyek honlapjain talalhaté informéaciok alapjan potoltuk.
Ugyanilyen modszert alkalmaztunk a mesterszakokat illeten is, valamint a fels6fokd

szakképzések esetében is. Természetesen kérddives felmérésiink ezekre a képzésekre is



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

Kiterjedt. A Spa & Wellness Kiallitds keretében szakmai forumot tartottunk az oktatasi

intezmények részére, melynek részvételi listajat a 2. szamu mellékletben csatoljuk.

A munkaer6-piac kinalati oldalanak felméréséhez a fiirdéket és a szallodakat kerestiik meg
személyesen és e-mailben elkiildott kérd6ivvel.

A Magyar Fiird6szovetség 2009. oktoberi, Kehidakustanyban tartott kozgyiilésén a kutatés
vezetdje, Dr. Ruszinkd Adam tajékoztatta a fiirdok képviseldit a felmérésrél, és a résztvevok
szamara kiosztasra keriilt a kérd6iv, melyet a 3. sz&mU mellékletben csatolunk. E-mailen kb.
150 fiirddhoz keriilt kikiildésre a kérdéiv, melyben segitséget nyujtott az Eszak-Alf6ldi
Termélklaszter, az Eszak-Magyarorszagi Egészségturizmus Klaszter és a Dél-Alfoldi
Termalklaszter is. 63 kitoltott kérddiv érkezett vissza (a visszakiildok listdjat a 4. szami
melléklet tartalmazza).

A kutatds céljairol, mddszereir6l elérehaladasarol, illetve a szallodak felmérésérl a 2009.
november 6-8. kozott megrendezésre keriild Spa & Wellness kiallitison Dr. Ruszinké Adam
eléadasa keretében tdjékoztatast adott. A kiallitd szalloddkat személyesen is felkerestiik, a
kérddiveket itt is kiosztottuk. A www.wellness.itthon.hu oldalon talalhaté szallodak részére
kiildtiik ki a kérddivet (106 db), valamint a Danubius Hotels Zrt. és a Hunguest Hotels Zrt.
humanpolitikai osztalyara kilon, akik a tagszallodaik szaméra eljuttattak azt. A kérddivet az
5. szamu mellékletben csatoljuk. 20 szallodatol érkezett vissza a kérdéiv (a visszakiildok

listajat a 6. szamu melléklet tartalmazza).

Maésodlagos kutatas
Kozép- és felsdfokt képzések, szakmai programok listajanak, valamint a
Turizmuskepzést, valamint orvos-eés egészségtudomanyi képzést nyujté intézmények
attekintése, és
Ezek 0sszevetése a kompetencialistaval,
Kulfoldi példak bemutatésa, elemzése,
Fels6oktatasi Rangsor 20009.

Nem igazdn kutatds forrésainak, hanem a kutatéds kiinduldé pontjdnak nevezhetjik azon
dokumentumokat, melyeket az OM Turisztikai Stratégiai és Kiemelt Programok Fdosztalya
rendelkezésre bocsatott szamunkra:

- Orszagos egészségturizmus stratégia

- Az egészségturisztikai tevekenységek vizsgalata, kompetencia elemzése c. tanulmany
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3 A kutatas alaptézise: a versenykepesség javitasa

Az egészsegturisztikai szakmérol tulzas nelkul elmondhatd, egyfajta ,,szolgéltatasi high-
tech” szektor, azaz hihetetlen sebességgel valtozik és rendkiviil innovativ: évrél évre
szamtalan ujitas lat napvilagot. Jelen tanulmany készit6i koziil tobben is oktatnak. 10 évvel
ezeldtt, amikor meghataroztuk az egészségturizmus fogalmat, azon beliil az addig is ismert és
hazankban nagy hagyomanyokkal rendelkezé gyodgyturizmust ujrapozicionaltuk, illetve
bevezettik az akkor kifejezetten modern fogalomnak szamité wellnesst. Oktatoként azzal
szembesllink, hogy — bevezeté eléadasainkban — az egeszségturizmus fogalomkorét
meghatarozva, gyakorlatilag évente ki kell egészitsik a terlileteket egy-egy Ujdonsaggal: a
wellnesst tovabb bontottuk aktiv és passziv wellnessre, majd helyet kdvetelt maganak a
family wellness, 3-4 éve jelent meg a szolgaltatasok kdzott a medical wellness, manapsag
pedig a legUjabb termékek a selfness és a soulness (meghatarozasukat Id. a 7. mellékletben).
Kdzben 6nalld ipardgga érett a — hazankban dont6en fogorvosokra és plasztikai sebészekre

éplil6 — egészségugyi turizmus.

Mindezt azért lényeges hangsulyozni, mert a mostani kutatas eredményei is egy
pillanatképet tikroznek — barmennyire is igyekeztiik trendekrdl kérdezni a résztvevoket. Ez
a munka — mit és hogyan oktassunk az egészségturizmusban, hogy az a szakma
versenyképességét javitsa — nem lesz 6rok érvényli, nem érhet véget jelen kutatas befejeztével
és az eredmények kozzétételével. Legalabb kérdéivezéssel és néhany mélyinterja
készitesével kétévente frissiteni kell a megallapitasokat, mivel a hazai egészsegturizmus
meglehetdsen komplex rendszerének versenyképessége — mint az a szolgaltatdiparban
altalanos — els6ésorban a megfeleléen folkésziilt szakemberekt6l fiigg. Egy ,,megfeleléen
folkészult szakember” naprakész informéciokkal kell rendelkezzen, a szakma tehat csak
aktualizalt (up-to-date) informaciokkal rendelkezé oktatasi rendszer mitkodése esetén fog

folkésziilt és modern szemléletli munkatéarsakat kapni.

Az elmult évtized soran valéban szamottevé fejlesztési forrashoz jutott a szakma:
%+ A Széchenyi Terv 3 éve soran 32 Mrd Ft tamogatas (90 projektre),
% A miemlékflirdd fejlesztésére kiirt (utolsé tisztan allami finanszirozasa) palyazat 4,8
Mrd Ft (9 projektre),
% Az EU-s palyazatokon jelenleg 26,6 Mrd Ft tdmogatas (kb. 40 projektre).
11
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Jo1 érzékelhet6é tehat, hogy az egészsegturizmus oOridsi megujulason esett at, sét, ez
napjainkban is folytatodik. Az infrastruktdra tehat latvanyosan fejlodik, ezzel parhuzamosan
tobb ezer Uj munkahely jott 1étre (melyre joggal lehetiink biiszkék), ugyanakkor
% az infrastrukturalis fejlesztések meghaladtak a human eréforras felkésziltségét.
Fogalmazhatjuk Ggy is, hogy 4-5*-0s létesitményeket nem lehet 2*-0s
felkésziiltségii szakemberekkel iizemeltetni! — ez a tanulmany egyik mottoja.
% nincs meg Kkialakult rendszer, szamos munkakorrel szemben nincsenek pontos
elvardsok. Komplex ismeretek kellenek, mely feltételezi az alapszakma ismeretét, a
kommunikacios készséget (szlikség esetén idegen nyelveken is), az etikus viselkedést,

a turizmus legalabb alapfoku ismeretét és némi marketing-érzéket.

Jelen tanulmany kiindulépontja, illetv efé célja tehat: a humén oldal
versenyképességének javitasa. Meglatasunk szerint ezt a szot tul gyakran és sokszor annak
mogottes tartalmat nem igazén atgondolva hasznaljék, valdszinlileg azért, mert a legtobb
ember nincs tisztaban annak igazi jelentésével. A kutatds soran nem Kkivantuk tisztazni a
versenyképesség egyetemesen hasznalhato jelentését, a definiciét az egészségturizmusra
vonatkoztatva igyekeztink megadni. Szamos, hatalmas szakmai rutinnal rendelkez6
szakembert megkérdezve és sajat magunk &ltal is atgondolva ezt a fogalmat, a kovetkezd

meghatarozasra jutottunk.

AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN EGY VERSENYKEPES MUNKAVALLALO:
v’ szakmailag felkészilt,
v’ szakmai és altalanos tudasa (miiveltsége) alapos, naprakész;
v rendelkezik szakmai gyakorlattal,
v egyéni képességei, ratermettsége alkalmassa teszik arra, hogy a szolgaltatéiparban

dolgozzon,

<

megfeleld szolgaltatoi attitliddel bir, sajatjanak tudja a ,,mindig a vendégeknek van
igaza” szemléletet,

kapcsolatteremtd képességgel rendelkezik,

jol kommunikal, nem csak magyar, hanem

a cég meghatarozo kiilfoldi vendégkorének megfeleld idegen nyelve(ke)n is,

D N N NN

tudja hasznalni szakteriiletén is a korszerti info-kommunikacios eszkdzoket,

12
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v’ jellemzd ra:
e az empatia,
e a kreativitas,
e az improvizacios készség,
e anyitottsag,
e szintetiz&ld képesseg;
v" megjelenése apolt, személyi higiénéje kifogastalan,
v" munkaja soran:
e pontos,
e Kiszamithato,
e rendszeretd,
e képes csapatszellemben gondolkodni és dolgozni;
v’ a vendégekkel rendszeresen (6 tevékenységként) kapcsolatba keriildknek van pozitiv

Kisugarzasa, meggy6z6 ereje.

A fenti felsorolas nyilvan nem tokéletes, nem is véglegesnek szantuk, de kezdésnek talan jo,
illetve reményeink szerint alapot ad ahhoz, hogy a hazai egészségturizmust oktato
intézményekben végz6 diakok, hallgatok egyre versenyképesebb munkavallalokka, ket
alkalmazva a cégek egyre versenyképesebb szolgaltatokka, hazank pedig egyre

versenyképesebb desztinacidva valjon az egészségturizmus globalis piacan.

MOTTO

1. ,,Avendég a kiraly” (a szolgaltatdipar altalanos bdlcsessége)
2. ,,4-5*-0s letesitményeket nem lehet 2*-os felkésziiltségii szakemberekkel iizemeltetni”

(Dr. Németh Istvan Biiki Gyogyfiirdd Zrt. vezérigazgatdja, a Magyar Fiirdészovetség
elndke)
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4 Szakmai forumokon elhangzottak, az elsdédleges es a

masodlagos kutatasok 0sszegzese, elemzése

4.1 Munkaerd piac keresleti oldalinak kérdoives felmérése, és
annak eredmeényei

A primer kutatas eredményei részletesen a 8. szamu mellékletben talalhatoak.

4.1.1 Altalanos adatok a fiird6kkel kapcsolatban

A felmérésben 63 fiirdoegység vett részt. Regionalis bontasban az alabbi megoszlas
tapasztalhato:

1. szami tablazat: Kutatasban résztvevé fiirdok regionalis megoszlasa, n=63

Eszak-Alfold 6sszesen

Eszak-Magyarorszag 6sszesen

Kozép-Dunantlsszesen | 4
K6zép-Magyarorszag 6sszesen

Forras: sajat kutatas

2. szamu tablazat: Kutatasban résztvevé fiirdék 2008-as és nyari vendégszama, befogadoképessége’ n=61

Eszak-Alfold 3230551 791 069 3878 20362 | 12122 | 38921
0sszesen

Eszak-Magyarorszag | 1328 163 875 364
0sszesen

K&dzép-Dunéntul 644 297 250 639 1 826 4991 5120 9 532
0sszesen

! Két fiirdé nem adott meg adatokat.
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Kbzép-Magyarorszadg | 2 971 638 992 410 5 937 18124 | 12689 | 30 187
0sszesen

Forras: sajat kutatas

A nyéri vendégszdm (junius-augusztus) a teljes éves belépOszamnak a 37,54%-at teszi ki.

Eszak-Alfold §sszesen 31,75%

Eszak-Magyarorszag 9,52%
0sszesen

Kozép-Dunantdl 6sszesen | 4 | 6,35%

K&zép-Magyarorszag 10 15,87%
0sszesen

Forras: sajat kutatas

3. szamu tablazat: A kutatasban résztvevé fiirdék szamanak aranyai, n=63

A kutatasban résztvevo észak-alfoldi furd6k a kutatds mintajanak 31,75%-at teszik Ki,
mikdzben a vendégszdmok esetében a 22,97%-ot hozzak. A dél-alfoldi firdok aranya 20,63%
volt a kutatasban, a vendégszamok tekintetében pedig 13,96%. Eszak-Magyarorszag 9,52%-ot
képvisel a mintaban, a vendégszdmokban pedig 9,45%-ot. Nyugat-Dunéntul szinten 9,52%-ot
jelent, mikdzben a vendégszamok ardnyabdl 21,23%-ot hoz. Kozép- és Dél-Dunantul
egyarant 6,35%-kal vett részt a kutatasban, a vendégszadmokhoz 4,58% és 6,68%-ot tett hozza.
Kbzép-Magyarorszdg 15,87%-ot képvisel a résztvevok korében és 21,13%-ot a
vendégszamokban.

Erdekesség, hogy a nyari vendégszamokban Eszak-Magyarorszag kiemelkedd aranyt
képvisel az éves vendégszam alacsony aranya mellett, mik6zben mind a 6 fiirdd, aki részt vett
a kutatasban egész évben nyitva tart6 fiird6. Ez alapjan ebben a régioban jellemzo leginkabb

a szezonalitas.
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4. szamu tébléazat: Vendégszamok és befogadoképességek megoszlasa, n=61

Eszak-Magyarorszag 9,45% 16,58%
0sszesen

24,98% | 13,46% | 12,22% | 10,34%

K&dzép-Dunéntul 4,58% 4,75% 5,72% 5,87% 6,40% 4,98%
0sszesen
Kbdzép-Magyarorszag 21,13% 18,80% 18,60% | 21,31% | 15,85% | 15,76%
0sszesen

Forras: sajat kutatas

5. szamu tablazat: Alkalmazottak szama a fiirdékben, n=61

Eszak-Alfold

Eszak-Magyarorsz4g

K62ép-Dunéntul
K6zép-Magyarorszég

Forras: sajat kutatas

A kutatasban részt vevo flirdok tekintetében a szezonalis munkavallalok aranya 21,98%. Az
utobbi 9 ¢év fejlesztéseinek koszonhetden a munkahelyek szdma nétt, a szezonalis

munkavallalok aranya csokkent.
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4.1.2 A fiirdéfelmérés eredményeinek 0sszegzese

Uj munkahelyek a fiirdékben

Az elmilt 5 évben a vizsgalatban részt vevd firdokben 207 Gj munkahely létesilt. Ezen
munkahelyek kapcsan kértiik a felmérésben résztvevoket, hogy egy 5-0s skalan értékeljék az
alkalmazottak elméleti, gyakorlati és nyelvtudasat, az alkalmazottak munkahoz val6
hozzaallasat, viselkedését és kommunikacids képességeét.
Uj munkakorok, melyek korabban nem voltak jellemzdek a fiirdékben:

1. wellness munkatars,
2. wellness recepcios,
3. marketingvezetd, asszisztens,
4. animator,
5. hostess.
A szakmaban tobbféle megnevezéssel illetnek néha azonos tevékenységeket. Ezen
félreérthet6ségek kapcsan sziikséges lenne mihamarabb elkésziteni a munkakori kddexet,

mely konkretizalna az egyes megnevezéseket és feladatkoroket.

A szolgéaltatok véleménye az egyes munkakdrokkel kapcsolatban:

Front office teruleten (pénztaros, jegykezeld, recepcios) az alkalmazottak gyakorlati és
elméleti tudasaval az lizemeltetok elégedettek. A nyelvtudas viszont egyetlen esetben sem
kapott 3-nél jobb eértékelést. A hozzaallds, viselkedés és a kommunikacios képesség
Osszességében Kicsit rosszabb képet mutat, de A&ltaldban jonak mondhat6. A wellness
részlegen dolgozokrol (wellness munkatéars, wellness recepciés) adott vélemeny is hasonlo
képet mutat az el6z6hoz, bar itt csak a nyelvtudasndl jelenik meg 3-as, vagy annal rosszabb
értékelés. A medence melletti munkakdrdok (uszodamester, Uszdmester, Uszasoktatd)
esetében sincs kiilondsebb eltérés az eldzdekhez képest. Az elméleti és gyakorlati tudassal
kapcsolatban elégedettek az uj munkatarsakkal az tizemeltetok. A nyelvtudas az 6 esetiikben
is atlag alatti. A hozzaallas és kommunikacios képesség megfelelé. Animéator, hosstess -
ezeken, a viszonylag ujnak tekinthetd teriileteken az lizemeltetdk tobbnyire elégedettek a
felvett alkalmazottakkal. A nyelvtudas atlagos, vagy afeletti. Viszont a hostesseknél 3-as
mindsitést hozzaadllasbol és kommunikacids képességbdl nem lenne szabad megengedni. A
gyogyészati tertleteken alkalmazottak (laborans, gyogytestneveld, fiirdében dolgozd

szakorvos, szakasszisztens, lézerterdpias asszisztens, balneoterapias asszisztens, iszap-
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elokészitd, masszOr) elméleti és gyakorlati tudasaval elégedettek a vezetdk, azonban a
nyelvtudassal itt is komoly problémédk vannak. A kommunikéacids képességek és az
alkalmazottak hozzéaallasa, viselkedése — egy-két esettél eltekintve — megfeleld. Vendéglatas
teriiletét (vendéglatod eldado, szakacs) az elmult 6t évben két flirdd erdsitette 1) alkalmazottal.
Az elméleti és gyakorlati tudas kiemelkedd ezen a teriileten, a nyelvtudas azonban itt is
nagyon hianyos. A hozzaallas értékelése mindkét esetben a legjobb, a kommunikacid is atlag
feletti. Az elmalt években felvett fiirdovezetokkel elégedettek a firdékben. A marketing
teruletén dolgozok véltozatos képet mutatnak mind felkésziltség, mind nyelvtudés, mind
hozzaallas és kommunikacio teriletén. A pénzlgy és az értékesités teriiletén dolgozdk
megfeleld szintii felkésziiltséggel és attitiiddel birnak. Az irodai alkalmazottak tébbsége is
jol felkésziilt, azonban nyelvtudasuk gyakorlatilag nincs (bizonyos esetekben nem is elvaras).
A miiszaki munkatarsak tobbsége szakmailag felkészllt, hozzaallasukkal és
kommunikaciojukkal sincs probléma. A nyelvtudds minden esetben hianyzik. A
takaritokkal valo elégedettség valtozatos képet mutat. Egy dolog azonban szembetiing: a
nyelvtudas hianyossaga — pedig a takaritok is a front office teriiletén dolgoznak! A vendég
hozzajuk is fordulhat kérdéssel, akar idegen nyelven is, ezért esetiikben is jogos elvaras az

alapvet6 nyelvismeret a munkahelyuk szempontjabol relevans nyelv(ek)et tekintve.

Nyelvtudas a fiirdokben

A nyelvtudés szinte minden esetben hianyos az Gjonnan létrejott munkakorékben. Vizsgaltuk
a teljes alkalmazotti allomanyra nézve a nyelvtudast, illetve a kiild orszagokat és az ehhez
relevans nyelvtudas meglétét.

Eszak-Alfldén Szlovakia kapta a legtobb jelolést a vizsgalatban részt vevé fiirdoktol. Az
osszes alkalmazott 15,3%-a beszél nyelvet az Eszak-Alfoldon. A beszélt nyelvek koziil az
angolt és a németet jeldlte meg a 20 fiird6bdl 12. A legnagyobb kiildé orszagnak szamito
Szlovakia hivatalos nyelvét minddssze két helyen jelolték. Ukrajna és Lengyelorszag all a
masodik helyen kiildé orszagként, nyelvtudasban a 2. (orosz:5) és a 3. (lengyel: 3) helyen. A
20 fiirdéegységbdol 18 fiirdében beszélnek valamilyen idegen nyelvet, a 6 kiild6orszagok
nyelvét azonban viszonylag kevés fiirdében beszélik. Az Eszak-Alfo1don jellemzd az egy
nyelv ismerete. Egyetlen fiirdéegység sem adta meg, hogy kotelezo lenne a nyelvtudas a
front office tertletén. Ettdl fliggetleniil probabeszélgetéshez, vagy nyelvvizsgadhoz kotik egy-

egy helyen a nyelvtudas ellendrzését.
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A Del-Alfoldon 6 kiild6 orszagként elsé helyen Romania és Németorszag all. A Dél-Alfold
az egyetlen olyan régio, ahol Szerbiat és Belgiumot relevans kiildé orszadgként jelolték.

A felmérésben résztvevo 13 fiirdéegység alkalmazottainak 20,26%-a beszél idegen nyelvet.

12 fiirdében beszélnek idegen nyelvet az alkalmazottak (az egyetlen fiirdd, amelyikben nem
beszélnek idegen nyelvet, nem is jel6lt meg kulfoldi latogatot).

Az elsédleges kiild6 orszag nyelvét, a németet beszélik a legtobb helyen, ez koszonhet6 az
eddigi hagyomanyoknak. Az utobbi években romén teriiletrdl érkezik szamos vendég. A hét
fiird6bol 3-ban beszélik a roman nyelvet. A holland és a flamand nyelv ismerete nem jellemzd
(német, illetve angol nyelven kommunikalnak a fiirdében ezen vendégekkel). A dél-alféldi
fiirdékben is az egy nyelv ismerete a dominans. A nyelvtudas itt sem kotelezd, azonban két
helyen a probabeszélgetést megjelolték, mint a nyelvismeret ellendrzését.
Eszak-Magyarorszagon kiildé orszagként a legtobben Szlovakiat jeldlték meg (a 6 fiirdébol
1 fiirdé nem jelolt meg {6 kiild6 orszagot Magyarorszagon kiviil). A felmérésben résztvevo
firdok alkalmazottainak 19,14%-a beszél idegen nyelven. Minden fiirdében beszélnek
valamilyen nyelvet. A szlovdk nyelvet egyetlen helyen sem jeldlték, hogy beszélik, attol
fiiggetleniil, hogy f6 kiildé orszagnak érzékelik. A tobbi kiildd orszag nyelveit is kevesebben
beszélik, mint ahany helyen megjelolték, mint kiildé orszagot. Eszak-Magyarorszagon is az
egy nyelv ismerete a jellemzo6, foként alap- és kozépfokon. A nyelvtudas nem kotelezé a
front office teriileten a fiirdékben.

A két 6 kiildé orszagként Ausztria és Csehorszag jelenik meg a hat nyugat-dunéntali
firddben. Erdekes, hogy mas régiokban Ausztria nem jelenik meg egyaltalan. A felmérésben
részt vevé 6 firdé alkalmazottainak 46,94%-a beszél nyelvet. 5 fiirdében beszélnek
valamilyen nyelvet. 5 helyen emlitették a hat flird6bdl a német nyelv ismeretét. A masodik
helyen 4all6 Csehorszdg nyelvét minddssze két helyen emlitették, de a legszélesebb
nyelvismerettel ebben a Régidban rendelkeznek. Az alkalmazottak tobbsége egy nyelven
beszél alap- és kdzépfokon, azonban magas a két nyelv ismeretének aranya is. A hat nyugat-
dunantuli fiirdébdl harman jelolték meg, hogy kitelezé az idegen nyelv ismerete a front
office teriileten dolgozoknak. Ezen kiviil a felmérésben résztvevok koziil mindossze egy
budapesti fiirdé volt még, aki ezt jelolte meg.

4 fiird6 adott valaszt a Kozép-Dunantuli Régiobol, Németorszagot és Hollandiat jelolték
meg f6 kiildé orszagként. A valaszad6é furd6k alkalmazottainak 62,4%-a beszél idegen

nyelven, ez a négy flirdébdl haromban jelentkezik. Elsésorban az angol és a német nyelvet
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beszélik, de megjelenik a francia és a roman nyelvtudas is. Az alkalmazottak dont6en
alapfokon beszélnek nyelvet. A nyelvtudas itt sem kotelezo.

A Dél-Dunéantudlrdl 4 firddegységtol kaptunk vissza kérddivet. A f6 kiildé orszagkeént
Németorszag jelenik meg. A valaszadok alkalmazottainak 20,2%-a beszél idegen nyelven. A
kild6 orszagok nyelveit beszélik a fiirdokben, foként alap- és kozépfokon. A front office
szamara ebben a Régioban sem kotelezo a nyelvtudas.

10 kozép-magyarorszagi flird6tol érkezett vissza kérd6iv, elsd helyen kiild6 orszagok kozott
Franciaorszag szerepel, ezt koveti Olaszorszag. A valaszado flird6k alkalmazottainak 54,6%-a
beszél idegen nyelven. Mind a tiz fiirdoben beszélnek idegen nyelven. Gyakorlatilag
minden kiildo orszag nyelvét beszélik a fiirdokben, a hollandon kiviil. Gyakorlatilag minden
kiild6 orszag nyelvét beszélik a fiirdokben, a hollandon kiviil. Bar az els6 a kiildé orszagok
kozott Franciaorszag, csak 3 fiirdében emlitettek ezt a nyelvet, az olaszt pedig egy helyen..
Alap- és kozépfokon beszélnek foként a Régioban, viszont jelentds a két nyelv ismerete is. A
kdzép-magyarorszagi firdok koziil is mindossze egy jelolte meg, hogy a front office

munkakorben dolgozok szdmara kotelezd lenne a nyelvtudas.

A 16 kiildé orszagok nyelveit a legtobben beszélik a Dél-Alf6ldon eés a Dunantul
mindharom régidjaban. Az Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alféld és Kozép-Magyarorszag
felmérésben részt vett filrdoi koziil az altaluk megadott fo kiildo orszagok nyelveit
kisebb mértékben, vagy egyaltalin nem beszélik. Jellemzé az angol és a német nyelv

ismerete.

6. szamu tablazat: Az orszagos lista a kiildé orszagok tekintetében, n=63

Orszagos szinten vizsgalva 1. helyen emlitett | 2. helyen emlitett | 6sszes emlités
16 8 24
12 4 16
7 5 12
4 7 11
2 7 9
3 2 5
1 4 5
0 5 5
2 1 3
2 1 3
2 0 2
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Orszagos szinten vizsgalva

1. helyen emlitett

2. helyen emlitett

0sszes emlités

Anglia

1

1

Spanyolorszag

Horvatorszag

Oroszorszag

Svédorszag

Belgium

O |00 | |-

PRk |lo]|-

G ELN LY

Forras: sajat kutatas

A fobb kiildé orszagok listaja a fentiek szerint alakul. Az egészségturizmusunk 6sszességét

tekintve Németorszag megOrizte vezetd helyét — bar a német vendégek aranya csokken. (Meg

kell jegyezziik, hogy az Orszagos Egészségturizmus Stratégidban a szallodai adatok alapjan

vannak meghatarozva a kiildé orszagok, ezért bemutatjuk itt is a legfrissebb adatokat a

kovetkez6 tablazatban). Erdekes, hogy Szlovakia, Roméania megelézi Lengyelorszagot. Egyre

novekvo az érdeklédés Ukrajna feldl is flirddink irént.

A KSH és a Magyar Turizmus Zrt. legfrissebb adatai szerint pedig az alabbi sorrend alakul a

gyogyszallodak kiildo piacainak tekintetében:

7. szamu tdblazat: Gydgyszallodak dsszefoglal6 adatai

A GYOGYSZALLODAK OSSZEFOGLALO ADATAI

2009. janudr - augusztus

A gyogyszallodak legfontosabb kiildd piacai

Venc,iégéjszakék Megoszlés Véltozé; az el('iz,('i év
szama (ezer (%) azonos id6szakahoz
éjszaka) képest (%)

Németorszag 302,0 35,2% -10,8
Ausztria 124,0 14,5% 8,1
Oroszorszag 67,0 7,8% 20,9
Csehorszag 45,0 5,3% 27,5
Romania 26,0 3,0% -23,6
Svéjc 25,0 2,9% -6,3
Franciaorszag 22,0 2,6% 22,1
Olaszorszag 21,0 2,5% 17,7
Szlovékia 21,0 2,5% 58,1
Nagy-Britannia 18,0 2,1% -42,2
Kulféldi 857,0 100,0% -6,8
Belfoldi 834,0 - -10,5
Forrés: a KSH. és a Magyar Turizmus Zrt.

Megjegyzés: A megoszlas az orszagok esetében a kulféldi vendégéjszakakbdl valo részesedést, a belféldi esetén pedig
az 6sszes vendégéjszakabdl szamitott részesedést jelenti.
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Az egészségturisztikai kinélat az Eurdpai Uni6 orszéagai kdzil az aldbbiak szerint alakul:

1. Németorszdg — gyogyfirdok, gyogyhelyek, melyek kozil sokan pozicionaltdk at
magukat wellnesskdzpontté és tértek at az 6nfinanszirozo piacra;
Franciaorszag — gyogyfiirdok, thalassoterapia,
Ausztria — jol tematizalt termal- és wellnessfiirdok, fiirdok sikozpontokban
Csehorszag — tradicionalis épitészetileg kiemelkedben szép gydgyhelyek, gydgygéz,
Olaszorszag — gyoégyvizek, ivokarak, fango,

Romania — mofetta, gyogyvizes gydgyhelyek,

N o o~ WD

Szlovénia — jol tematizalt melegvizes gyogyfiirdék, csaladi fiirdohelyek, kitéing
nyelvtudas (Id. még 4.5 fejezet).

Potencialis munkavallalok a fiirdokben

Kutatdsunkban vizsgaltuk, hogy a fiirdék mennyire elégedettek a potencialis jelentkezék
felkésziltségével.

A vélaszok alapjan megéllapithatjuk, hogy a fiirdék tobbnyire elégedettek a potenciélis
jelentkezokkel. A valaszadok szdméra nem volt megkotés, hogy hany valasz adhat6, az
altaluk (kozel a teljes minta altal) legfontosabbnak itélt er6sségeket és gyengeségeket kérte a
kérdoiv.

A potencidlis munkavallalok erdsségei kdzll a csoportmunka, a kommunikacios készség, a
rugalmassag, a felelésségtudat és a szaktudas, szakmai végzettség kapta a legtobb pontot.
A potencialis munkavallalok erésségei kozott elsésorban a csoportmunkara vald hajlandosag,
a kommunikécid, a rugalmassag, a felelosségtudat és a megfeleld szaktudas, szakmai
végzettség szerepelt. Negativumként a nyelvtudas, a szakmai tapasztalat hidnya, az ebb6l
adodé kezdeti 6nallotlanség jelenik meg.

A kovetkezé egy évben felvenni tervezett munkavallalokkal szembeni elvarasok

A 8. szamU mellékletben részletesen olvashatd, hogy az egyes munkakorokhdz milyen

elvarasokat hataroztak meg a fiirddvezetdk. Osszességében 24 fiirdd jelezte, hogy kivan 1j

munkahelyet teremteni a kovetkezd egy évben (2010).

Miiszaki teriiletre 55 f6 felvételét tervezik a fiirdok a kovetkez6é egy évben: karbantarto (1),

takaritd (12), raktaros (1), segédmunkas (34), udvaros (2), vizgépész (2). A legfontosabb
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elvardsok ezen a terlleten: problémamegoldd képesség, rugalmassag, csoportmunka,
felelosségtudat, szakképzettség.
Az orvosi részlegre 20 f6 felvételét tervezik a firdok: masszér (8), fizioterapeuta (4),
gyogytornasz (4), orvosi asszisztens (2), gyogymasszér (2). Ezen a terlileten a szakiranyu
képesités a legfontosabb elvaras.
Front office terlletén 183 f6 felvételét tervezik a fliirdok a kovetkezd egy évben, az alabbi
munkakorokbe:
v’ pénztaros (26),
jegykezeld (2),
recepcios, diszpécser (19),
kabinos, ruhataros (14),
csuszdafeliigyel6 (64),
szaunafeliigyeld, szaunamester (12),
fiird6 kiszolgalo (szezonélis) (10),
uszomester, uszodamester (15),

medencedr (9),

AN N NN Y U N NN

programszervezo, kivitelezo (2),

<

animator (10).

A legfontosabb elvardsok ezen munkakorok kapcsédn: kommunikacio, csapatmunka,
problémamegold6 képesség, idegennyelv tudas.

Back office terlletén az alabbi munkakorokre keresnek alkalmazottakat: fiirdévezetd (2),
marketing (1), belséellenér (1). Itt els6sorban a szakmai végzettség, a feleldsségtudat és a
nyelvtudas jelenik meg elvarasként.

Wellness teriiletén fitness edz6t keresnek, elvarasok: idegen nyelv ismerete, etikus
hozzaallas, tapintat, rugalmassag.

Vendéglatas teriiletén 20 fot keresnek, pincér (8), pultos (6) és szakacs (6) munkakordkbe.

A legfontosabb elvarasok: kommunikéacid, csoportmunka, rugalmassag, szaktudas.

Jelenlegi alkalmazottak a fiirdokben
A felmérésben résztvevd 63 flirddegységnél tehat 3.612 alkalmazott (sajat és kiilsd
vallalkozasban miikodo) fogadja a vendégeket.
Legnagyobb szamban a masszOrok, a pénztarosok, irodai alkalmazottak, uszo- és
uszodamesterek, takaritdk, gépészek-karbantartdk, segédmunkasok és ruhatarosok vannak.
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A leggyakrabban kiszervezett feladatok, ill. munkakdrok az alabbiak:

1. gazdasagi vezetd,

marketing,
HR,

masszor,
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. animétor,

=
w

. kertész,
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. takarité,
15.

halozati és belso ellenor,

Uszasoktato,

Uszémester, uszodamester,

fiirddben dolgoz6 szakorvos,
fizioterapeuta,
. természetgydgyasz,

. wellness tandcsadd, menedzser

gépész, karbantarto,

16. vendéglatas.

2009. december

A flirdSk teriiletén bizonyos tevékenységek tekintetében a bérbeadasként torténd iizemeltetés

nem Uj keleti (pl. vendéglatas, természetgydgyaszat, fodraszat, kozmetika, stb.). Azonban a

gazdasagi és miszaki teriiletek outsourcingja az elmult években jelent meg, a miikddés

optimalizalasa érdekében.

A végzettségeket nem minden vélaszadd tolttte ki pontosan, ezért az eltérés az el6zé

szamokhoz képest. Azonban a nagysagrendek érzékelhetdek:

8. szamu tablazat: A fiirdokben dolgozok végzettség szerinti megoszlasa

Alapfokd: 739,5 25,20%
Kdzépfoku: 1.766,5 60,19%
Felsdfoku: 429 14,62%
Osszesen 2.935| 100,00%

Forras: sajat kutatas

9. szamu tdblazat: Kozfiirdék iizemeltetéséhez sziikséges minimalis szakképesités

Fiird6 kapacitisa

Munkakor

A. 1.500 15 felett

B. 400-1.500 6

C. 400 f0 alatt

Flird6vezetd

Felsofoku iskolai
végzettség, valamint
legalébb alapfoku
szakiranyl végzettség és

Kdzépfoku szakirdnyu
végzettseg és 5 év
szakmai gyakorlat

Kdzépfoku iskolai
végzettség (érettségi) és
5 év szakmai gyakorlat
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5 év szakmai gyakorlat

Fémérnok Szakiranyu fels6fokt | Szakiranyu felséfoku -

végzettség és 5 év végzettség

szakmai gyakorlat
Gépész Kdzépfoku iskolai végzettség és alapfoku szakiranyu végzettség vagy

szakmunkds végzettség: vizmiikezeld, vizforgatd gépész
Uszodamester Kdzépfoku iskolai végzettség és UszOmesteri Uszomesteri vagy
vagy uszodamesteri vizsga uszodamesteri vizsga

Fiird6orvos A fiirdégyogyaszati részleg vezetd orvosa a gyogykezelésnek megfeleld

szakiranyl képzettséggel rendelkezzék (reumatoldgus, fizioterapias vagy
mozgasszervi-rehabilitacios szakorvos)

Gyogymasszor Kdzépfoku iskolai végzettség és gydgymasszOr Vizsga

MasszOr Masszdrvizsga

Fizioterapias Kdzépfoku iskolai végzettség és szakiranyu apoldi vagy asszisztensi
apold vagy végzettség

asszisztens
Forras: 2. szamU melléklet a 37/1996. (X. 18.) NM rendelethez

A 37/1996 (X. 18.) NM rendelet meghatarozza — a firdé befogadoképessége szerint — hogy
milyen végzettséggel kell rendelkezni egy-egy munkakorben. Ennek a fiirdok eleget tesznek.
Azonban a technoldgia fejlodések miatt ennek modernizalasara, felulvizsgalatara van sziikség.
A 8. szamu mellékletben megtalalhaté a munkakdrok és a végzettségek pontos listaja. (59.

szamu téblazat).

A fiirdok képzési programja

A fiirdok sajat alkalmazottaik képzésével kapcsolatban az alabbiak szerint nyilatkoztak a ket
kérdesre, miszerint ,,Rendelkezik-e betanitasi programmal, illetve tovabbképzési tervvel?”: A
megkérdezett fiirdok 49,3%-a valamilyen betanitasi programot folytat, 50,7%-a azonban nem
rendelkezik betanitdsi programmal. A megkérdezett fiirdék 44,5%-a valamilyen
tovabbképzési programot folytat, 55,5%-a azonban nem rendelkezik tovabbképzési

tervvel.

4.1.3 Szallodak altalanos adatai

A felmérésben 108 gyogy- és wellness szalloda, a Danubius Hotels Zrt., valamint a Hunguest
Hotels Zrt. részére kiildtiik ki a kérd6ivet, 20 szallodatol érkezett vissza informacid. A Spa &
Wellness kiallitason Dr. Ruszinkd Adam tajékoztatta a szallodakat, illetve ott adtuk ki a
kiallitason résztvevoknek személyesen, majd e-mailen is elkildésre kerilt. A Danubius Hotels
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Zrt., valamint a Hunguest Hotels Zrt. munkaiigyi vezetdjét személyesen felkerestiik, a
kérdoéiveket Ok tovabbitottak a lanchoz tartozd szallodak részére, és tolik kaptuk meg a
relevans kitoltott kérdéiveket (DH: 6 db, HH: 4 db).

Ezen felul az alabbi szallodak vettek részt a kutatasban:

Zichy Park Hotel, Bikécs

Naturmed Hotel Carbona, Héviz

Spirit Hotel, Sarvar

Thermal Panzié, Morahalom

Hotel Eger & Park, Eger

Kék Duna Wellness Hotel, Rackeve

Hotel Caramell, Biikfiirdo

Sikonda Wellness Hotel és Fiirdo

Spa & Wellness Hotel Fit, Héviz
. Hunguest Hotel Aqua Sol, Hajduszoboszlo
. Hunguest Hotel Pelion, Tapolca
. Hunguest Hotel Hélios, Héviz
. Hunguest Hotel Flora, Eger

14. Hotel Park INN, Sarvar (nem rendelkezik sajat wellnessrészleggel).

A 6 Danubius hotel azonositasa nem tortént meg, ezen kérdéiveket sorszammal kaptuk vissza.

=
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10. szamu tdblazat: Vizsgélt szallodak adatai I., n=18

Ev 2 008
Eves vendégszam |Vendégéjszaka szam | Szobaéjszaka | Kiadhat6 szobaszam | Agy
419 301 1142 005 732 308 2 859 5629

Forras: sajat kutatas

2009. augusztus 31-én a KSH 53 miikodé gyoégyszallodat és 91 wellness-szallodat tartott
nyilvan. A gyogyszalloddk 14 200, a wellness-szallodak 13 500 féréhellyel rendelkeztek.
(Forras: KSH). Igy a visszaérkezett kérddivek szama alapjan a minta nem tekinthetd
reprezentativnak.

11. szamu tdblazat: Vizsgélt szallodak adatai I1., n=18

Medencefelllet _ . Beltéri Kiiltéri
5 Kezel6helyiségek | Szaunavilag
(m°) sportlehetdség | sportlehetdség
6 709 334 376 97 53

Forras: sajat kutatas
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A széllodéakban a vizfeliiletek 18 m*-t61 1.500 m*-ig terjednek. A kezeléhelyiségek szama 1 és
45 kozotti, a leggyakoribb érték 30 koriili. A szaunavilag befogadoképessége 4 és 50 6 kdzott
mozog, a leggyakoribb érték 10-12 6. Beltéri sportlehetéség 2 és 17 kozott van, szinte
minden szallod4dban. Kiiltéri sportlehetdség viszont csak a szallodak felében van, atlagosan 4-

6 kozott.

12. szdmu téblazat: Gydgy- és wellness részlegen alkalmazottak szama a vizsgalt szallodakban (f6), n=18
Allando teljes munkaidében Allandé egyéb | Szezonalis

327 36 37

Forras: sajat kutatas

Az alkalmazottak szdma értelemszertien a wellness ¢és gyogyaszati részleg
befogadoképességétdl fliggden valtozik. Minimalisan 3-8, maximéalisan 40-50 embert
foglalkoztatnak a szallodak ezen a tertleten.

4.1.4 A szélloda felmérés eredményeinek 6sszegzése
Uj munkahelyek a szallodakban

Az elmult 5 évben 36 0j munkahely jott Iétre a vizsgalt szallodakban.
Uj munkakorok:

v" Hamam mester,

v" Wellness manager, wellness recepcids,

v' Eletmdd tréner,

v' Teremfeliigyeld.
A szolgaltatok véleménye az egyes munkakdrokkel kapcsolatban:
Altalanossagban elmondhatd, hogy a wellness teriileten felvett j munkatarsak tekintetében az
elméleti és gyakorlati tudassal elégedettek a szalloddkban. A nyelvtudas itt sem kielégito
minden tekintetben, bar nem annyira rossz a helyzet, mint a fiirdéknél. Az alkalmazottak
munkdhoz val6 hozzaallasa, viselkedése és a kommunikacios képessége tobbnyire megfeleld.
A gyogyaszati részlegre felvett Uj munkatarsak elméleti és gyakorlati tudasaval is elégedettek
a szallodadk. A nyelvtudas szintje a fizikoterapias asszisztensek tekintetében a legrosszabb. A
munkavallalok viselkedése, attitiidje kitling, a kommunikacids képességekkel is tobbnyire
elégedettek a valaszadok. A diszpécser és a teremfeliigyelé munkakorokkel szinte teljes
egészében elégedettek a szallodak.
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Nyelvtudas a szalloddkban

A széllodak esetében is vizsgaltuk a kiild6 orszagoknak megfelelé nyelvtudast.

A felmérésben részt vett wellness és gyogyszallodak elsédleges kiild6 orszagai Németorszag
és Ausztria. Uj teriiletek is erésodnek: Oroszorszag, Romania vagy Japan.

A valaszaddk alkalmazottainak 68,9%-a nyelvet beszél (ez az alkalmazotti szam magasabb,
mint a gyogy- és wellness részleg alkalmazottainak szdma). Az angol és a német nyelvek a
leggyakoribbak a szallodakban, majd az orosz és a francia. A lengyel, a szerb, a holland és a
japan nyelvet egyik szélloda sem emlitette. A nyelvtudas sokkal gyakoribb és magasabb
szinvonali a szallodakban, mint a fiirdkben. Jellemzé a két nyelv ismerete is. A német
nyelvet a 18 szallodabol minddssze kettbben nem beszélik, mikézben 17 helyen jelolték meg
mint & kiildé orszagot (elsd vagy masodik helyen). Altalanossagban elmondhatd, hogy az
elsd két fd kiildd orszag nyelvét a szdlloddak wellness teriiletén is beszélik.

A nyelvtudas kotelezé jellege kapcesan a szallodéak esetében sokkal jobb a helyzet, mint a
fiirdoknél. A valaszadok felében (ketten nem vélaszoltak erre a kérdésre) kotelezd a

nyelvtudas a front office teriileten, és ezt probabeszélgetéshez is kotik.

Potencialis munkavallalok a szallodakban

Kutatdsunkban vizsgaltuk, hogy a szalloddk mennyire elégedettek a potencidlis jelentkezdk
felkésziltségével.

A szallodak tobbségében elégedettek az alkalmazottak felkésziiltségével. Negativ és egyéb
vélemény nem volt.

A vélaszaddk szdmara nem volt megkdétés, hogy hany vélasz adhato, az altaluk (kozel a teljes
minta) legfontosabbnak itélt er6sségeket és gyengeségeket kérte a kérddiv.

A potencidlis munkavallalok legfébb erdsségei a vizsgalt szallodak véleménye szerint a
szakmai végzettség, szaktudas, az empétia, az elméleti felkésziiltség.

Gyengeségkent itt is — hasonloan a fiird6khoz — a nyelvismeret, illetve a problémamegoldo
képesség hianya jelenik meg.

A Kkovetkezé egy évben felvenni tervezett munkavallalokkal szembeni elvarasok

A 8. szamU mellékletben részletesen olvashatd, hogy az egyes munkakdrokhdz milyen
elvarasokat hataroztak meg a szallodavezetok.

A kovetkezd egy évben a wellness részlegekre 6 1j munkavallald felvételét tervezik a vizsgalt

szallodakban: taplalkozasi tanacsado (1), gyogyaszati hostess (1), gyogymasszor (1), személyi
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edz6 (1), firdémester (2). Az idegen nyelv ismerete és a j6 kommunikacids készség, mint
elvarés, szinte mindenhol megjelenik.
Jelenlegi alkalmazottak a szalloddkban
A relevans adatokat szolgaltatd 18 szallodaban Osszesen 901 alkalmazott (vagy kiilsé
vallalkozd) dolgozik, ennek 40,8%-a egészségturisztikai teriileten, amibél egyértelmiien
latszik, hogy a gyogyaszati és wellness szolgaltatasok nyujtasa mennyire munkaerd-igényes
terulet.
Az egészségturizmushoz kapcsolodd munkakordk kozil a leggyakrabban az aldbbiak vannak
Kiszervezve, vagy bérmunkaval ellatva:
1. kozmetikus,
fodrasz,
pedikiir-manikiir,

2
3
4. természetgyogyéasz,
5. személyi edzo,

6

Uszémester/uszodamester.

A szallodak képzési programja

A szallodék sajat alkalmazottaik képzésével kapcsolatban az alabbiak szerint nyilatkoztak a
két kérdésre, miszerint ,Rendelkezik-e betanitasi programmal, illetve tovabbképzési
tervvel?”:

16 szélloda betanitja az alkalmazottait, minddssze harom szalloda nem.

A megkérdezett szallodak koziil 12 valamilyen tovabbképzési programot folytat, 5 azonban
nem rendelkezik tovabbképzési tervvel.
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4.2 Kozep- és felséfoki képzések, szakmai programok listaja

A képzések listaja a 9. szami mellékletben talalhatd.

4.2.1 Legfontosabb munkakordok és javasolt képzések a munkakor

ellatasahoz

13. szamu tdblazat: Munkakorok, szakképzettség, javasolt képzés, n=18

Munkakor

Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt)

Javasolt képzések a munkakor
ellatasahoz

Vezérigazgato,
altalanos igazgato,
létesitményigazgato,
ligyvezeto ig.

A fiirdékben a flirdévezetd
felett allo vezetdk végzettsége
tObbségében felséfoka,
kdzgazdasz, vallalkozés-
fejlesztési szakirany, turisztikai
végzettseggel.

Kozgazdasagi féiskolai, egyetemi
végzettseg vagy
gazdasagtudomanyi — lehetdség
szerint turizmus-vendéglatas-
alapképzési diploma vagy
gazdasagtudomanyok teriiletén
szerzett (elsésorban — turizmus-
menedzsment, marketing, MBA,
vallalkozasfejlesztési, szervezés és
vezetés, logisztika)
mesterfokozatl diploma, tovabba
egészségligyi szervezoi
alapképzési szak
egészségturizmus- szervezd
szakiranyan szerzett diploma.
Egyéb foiskolai vagy egyetemi,
illetve alap- vagy mesterképzési
diploma esetén szilkséges
turisztikai, egészségturisztikai
raképzés szakiranyu
tovabbképzési szakon, vagy
egészségturizmus szakiranyu
turizmus-menedzsment
mesterszakon, vagy egyéb OKJ-s,
illetve akkreditalt turisztikai
tanfolyamon

PL 2965 Turisztikai alapismeretek
vallalkozoknak - akkreditalt
képzés

PL-1539 ldegenforgalmi
menedzser

Flirdovezetd

Rendelet szerint.

Nincs fiirdévezetd képzés, de a
Szent Istvan Egyetem a
kozeljovoben indit ilyen

programot szakiranyud
tovabbképzési szakként..
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Munkakér Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
A fiirddvezetdk tobbsége PL- 1539 Idegenforgalmi
kdzép- vagy fels6foka menedzser, kdzgazdasagi
(egészségugyi, turisztikai, egyetem, turisztikai profilu

kozgazdasagi, miiszaki vagy | fOiskola (BA), miiszaki egyetem
testnevelési egyetem vagy ilyen a fent jelzett képzés bevalasi

profild f6iskola) végzettséggel vizsgalatat kovetden
rendelkezik, kiegészitve megfontolandd ennek altalanossa
szakmai képzéssel. tétele egészsegugyi, kdzgazdasz

vagy miiszaki alapdiploma vagy
mesterdiploma megléte mellett.
Nem turisztikai vegzettseg esetén
javasolt egészségturisztikai
szakirannyal rendelkez6 turizmus-
menedzsment mesterszak
elvégzése. Javasolhatd tovabb az
Egészségpolitika, tervezés és
finanszirozas mesterszak

turisztikai raképzéssel kiegészitve
FOmérnok Rendelet szerint.
A f0mérndkok felséfoka Miiszaki egyetem — miiszaki —
gépészmérndk, vizugyi elsésorban gepeészmérnoki,
szakmérnok, tovabba
koérnyezetgazdalkodasi kérnyezetmérnoki,energetikai
agrarmérnok, miiszaki mérnoki,
végzettségliek, kozép- illetve épitdémérndki,mechatronikai
fels6fokt szakiranya képzéssel | mérndki, molekuléris bionikai
Kiegészitve. vagy miszaki menedzser —

alapképzési diplomara épiild
mesterszakos meérndki diploma(
elsésorban gépészmérnoki,
egészségugyi mérnoki,
létesitménymérnoki,
épliletgépészeti és eljaras-
technikai
gépészmérndki,mechatronikai
mérnoki, tovabba miiszaki

menedzser)
Uzemeltetési vezetd | Uzemeltetési vezetdk kozép- | Miiszaki egyetem vagy féiskola,
illetve fels6foku, foként gépészmérndki kar + 4 félév
gépészmérndk, vizugyi kiegészitd képzés: a fentiek
szakmérnok, miiszaki, szerinti alapképzési diploma,
egészsegugyi, testnevelési | javasolt tovabba az ezekre raépiilo
egyetem végzettséggel miiszaki mesterképzési diploma
rendelkeznek. vagy kézgazdaségi - elsésorban

turizmus - alap - vagy
mesterszakos diploma
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Munkakor

Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt)

Javasolt képzések a munkakor
ellatasahoz

Kdzgazdasagi egyetem, turisztikai
profill féiskola (BA).

Miiszaki vezetd

A miszaki vezetok felsofokt
(hidrogeoldgus, épuletgépész,
miiszaki), vagy kozépfoka
végzettségliek.

Miiszaki egyetem vagy fOiskola, a
fentiek szerinti alapképzési
diploma, javasolt tovabba az
ezekre raépiild miiszaki
mesterképzesi diploma.

Marketingvezetd

Gazdasagi, turisztikai,
marketing vagy
kommunikacios

fdiskolai/egyetemi végzettség.

Turisztikai profild féiskola (BA
vagy MA képzes), kdzgazdasagi
egyetem, kommunikacids foiskola,
egészségturisztikai szakiranyon
szerzett turizmus-vendéglatas
vagy kereskedem és marketing
vagy kommunik&cio és
médiatudomany szakokon szerzett
alapdiploma, illetve az ezekre
raépiild mesterfokozata diploma,
els@sorban turizmus-menedzsment
(egészségturisztikai szakirany),

PLP-869
Rendezvénymenedzsment, PLP-
878 Rendezvénymenedzsment,

rendezvényturizmus

PLP-798 Idésprogram szervezd

Human erdforras

Egyetemi végzettség vagy

Kdzgazdasagi egyetem

esetében akar gyogymasszor.

vezetd felsfoku munkatigyi PL-3631, PL 3725 Munkahelyi
szakvizsga. egészségfejlesztés
PL-1539 ldegenforgalmi
menedzser
Gyogyaszat vezetdje | Orvosi egyetem, egészsegugyi Orvosi egyetem
fdiskola, kisebb gyogyaszat Egészségiigyi fiskola

Kiegészitd képzésként: 55-812-01
Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

Wellness részleg
vezetdje

Turisztikai (egészségturizmus)
végzettség, vagy kdzépfoku
szakiranyl végzettség és
gydgymasszOri vizsga.

Turisztikai profilu féiskola
egészségturisztikai szakiranyu
turizmus végzettseg (BA vagy MA
tovabba egészségiigyi foiskolai
vagy osztatlan orvos egyetemi
képzés

Kiegészitésként javasolhat6:PL-
3796 Wellness és Spa menedzser
képzés (pl. IWI) tovabba wellness
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Munkakér Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
szakiranyl tovabbképzési szak
elvégzése

Gazdasagi vezetd

Meérlegképes konyveld,
addtanéacsado, gazdasagi-
szamviteli foiskola,

Kdzgazdasagi egyetem,

Els6ésorban pénziigy és szamvitel
vagy gazdalkodas és menedzsment
alapképzési szakon szerzett
kdzgazdasz diploma, tovabba
pénziugy vagy szamvitel
mesterszakon szerzett okleveles
kdzgazdasz diploma, tovabba
javasolhato mérlegképes konyveld
(OKJ 54 344 02 0000 00 00),
illetve addtanacsadd képesités
(OKJ 61 344 01 0000 00 00) vagy
okleveles adoszakértd képesités (
OKJ 61 344 01 0010 61 01)

Haldzati és belsod
ellendr

Kdzgazdasagi érettségi vagy
egyetem.

Kdzgazdasagi egyetem,
elsésorban pénziigy és szamvitel
vagy gazdalkodas és menedzsment
alapképzési szakon szerzett
kdzgazdasz diploma, tovabba
pénzigy vagy szamvitel
mesterszakon szerzett okleveles
kdzgazdasz diploma, tovabba
javasolhat6 pénziigyi-szamviteli
szakellendr ( OKJ 34 344 01 0010
54 05

Egyéb vezeto:
igazgatosagi
csoportvezeto,
szamvitel, pénzugyi
vezetd, kemping és
szalloda

Turisztikai, mérlegképes
konyveld, kdzépfoka
végzettség a jellemzo.

Kdzgazdasagi egyetem,

Turisztikai profild féiskola (BA)

Pénziigyi f6iskola (MSc),

Irodai alkalmazottak

Szamviteli TB tigyintézoi,
konyveldi, kozépfoka
kdzgazdasagi, pénzigy szak,
kozépfoku igazg. ligyintézd,
kozépfoku képesitett konyveld,
tervezo, statisztikus,
fOpénztaros, mérlegképes
konyveld, szamitdgép ismeret,
munkaligyi ismeretek.

Pénziigyi foiskola, gazdasagi
szakkozepiskola

A kbzgazdasagi és az lgyviteli
szakmacsoportba tartozé
érettségire €piild, az adott
munkakorhoz illeszkedo

szakképesitések pl. pénziigyi és

szamviteli tigyintézé (OKJ 52 344
01), tarsadalombiztositasi és
bériigyi szakeldadd (OKJ 54 343
05)
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Munkakér Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
Pénztaros Tobbségében érettségi, Erettségire épiild pénziigyi

pénztargépkezeld, szakiranyu
pénztaros, elado,
valutapénztéros és ligyintézo,
kdzépfokul, pénzkezelési
ismeretek egyikének tudasa.
Célszerti lenne alapfoku
nyelvismeret is.

szakképesités és turisztikai
raképzéssel

PL-1539 ldegenforgalmi
menedzser

PL-0956 Egészsegturisztikai
vendégszolgalati menedzser

Kabinos, ruhataros

Altalaban 8 altalanos elvégzése
az eloiras. Célszerl lenne
alapfoku nyelvismeret is.

PL-0956 Egészsegturisztikai
vendégszolgalati menedzser

PL-1539 Idegenforgalmi
menedzser

Fiirdében dolgozé
szakorvos

Rendelet szerint. Orvosi
egyetem, foként reumatologus
szakvizsga.

Orvosi egyetem
Kiegészitésként javasolt: 55-812-
01 Vendéglato és idegenforgalmi

szakmenedzser

Fizioterapeuta
(gybgytornész)

Rendelet szerint. Féként
felséfoku, gyogytornasz
végzettség.

Orvosi egyetem
54-726-01 Rehabilitacios
tevékenység terapeuta
54-345-01 Egészségugyi
menedzser, PLP-659 Egészséges
babéak, kisgyermekek vizhez
szoktatasa

(Fizikoterapias)
asszisztens

Rendelet szerint. Kdzépfoku
apolo, fizikoterapias asszisztens
végzettség a jellemzo.

52-720-01 Egészséglgyi
asszisztens

Masszor

Rendelet szerint.
GyogymasszOri vizsga, vagy
egyéb masszazsképzeés. Javasolt
lenne legalabb haromféle
masszazs ismerete.

OKJ 52-726-01 Masszor
(gyogymasszOr, sportmasszor)

PL-2350 Angol 7000 egyedi
tematikaju képzés (gydgymasszor
szaknyelv)

PL-2704 Betanitott masszor
(fiird6s), PL-2580 Frissitd
masszOr, PL-1121 Frissito

masszOr, talpmasszor, PL-2828

Maiomei masszazs, PL-3248

Egészségligyi képesitések (Shiatsu
masszazs), PL-3090 E.i.d.a.
relaxalé masszazs, PL-2406

Munkahelyi stresszoldd masszazs,
PL-2866 Tradicionalis keleti

masszazs,
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vizgybgyaszati
asszisztens

Munkakor Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
Egyéb gyogyaszati Recepcid, diszpécsernél: PL-0956 Egészsegturisztikai
alkalmazott: recepcios, | érettségi, javasolt lenne min. 1 vendégszolgalati menedzser
diszpécser, nyelv alapfok( ismerete.

Vizgybgyészat: érettséqi,
fiirdészakmunkas, hydro-
balneoterapias szakasszisztens
végzettség.

PL-3796 Wellness és Spa
menedzser képzés (pl. IWI)

Wellness menedzser

Turizmus-vendéglatas fiskolai
végzettség, javasolt lenne
egészségturizmus szakirany,
vagy wellness és spa menedzser
oklevél. Minimum egy nyelv
kdzépfoku ismerete.

Egészségturisztikai szakirany
(foiskola)

Fitness-wellness asszisztens 52-01

PL-3796 Wellness és Spa
menedzser képzés (pl. IWI)

Wellness tanacsado

Turizmus-vendéglatas fiskolai
végzettség, javasolt lenne
egészségturizmus szakirany,
vagy wellness és spa menedzser
oklevél. Minimum egy nyelv
kdzépfoku ismerete.

PL-3796 Wellness és Spa
menedzserképzés (pl. IWI)

Fitness-wellness asszisztens 52-01

Sportedz6 - wellness tanacsado
438-06

Wellness terapeuta
(masszor, kadas
kezelések)

Altalaban gy6gymasszori
képzettség, illetve hidro-
balneoterapias szakasszisztens
végzettség. Javasolt egy nyelv
alapfoku ismerete.

52-720-01 Egészséglgyi
asszisztens

52-726-01 Masszor
(gydgymasszOr, sportmasszor)

PL-2704 Betanitott masszOr
(fiird6s), PL-2580 Frissitd
masszOr, PL-1121 Frissito

masszOr, talpmasszor, PL-2828

Maiomei masszazs, PL-3248

Egészségligyi képesitések (Shiatsu
masszazs), PL-3090 E.i.d.a.
relaxalé masszazs, PL-2406

Munkahelyi stresszoldd masszazs,

PL-2866 Tradicionalis keleti

masszazs,

Animator
(gyermekfeliigyeld)

Turizmus-vendéglatas fiskolai
végzettség, javasolt lenne
animaci6 szakirany, 6vond-
vagy tanitoképzo fdiskola, vagy
animator oklevél. Javasolt
lenne minimum egy nyelv

Sportedz6 52-813-01, animétor
431-06, gyermekkori
mozgasprogram-vezet6 434-06,
orientlis tancoktatd 435-06

PL-2397 Wellness animéator

kdzépfoku ismerete.

PL-2178 Szabadidds tevékenység
szervezo
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Javasolt képzések a munkakor

Munkakor Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt) ellatasahoz
Természetgyogyasz | Fels6foka végzettség, orvosi és PL-3500 Altalanos
alternativ gyogyaszati termeszetgydgyaszat, PL-1851
ismeretek. Javasolt lenne Parapszicholdgia és
minimum egy nyelv kdzépfoku | természetgydgyaszati képzés, PL-
ismerete. 3414 Természetgyogyaszati
alapképzés, PL-2081
Természetgyogyaszati alapmodul,
PL-3777 Természetgyogyaszati és
transzperszonalis terapeuta
(holisztikus), PL-3415
Természetgyogyaszati szakképzés,
PL-1769 Egészségpszichologia
termeszetgydgyaszoknak, PL-
3248 Egészséglgyi képesitések
(Shiatsu gyégyasz), PL-1266
Gybgynovényismeret-fitoterapia,
PL-2640 Magyar Népi
Gyogyaszat, PL-1851
Parapszichologiai és
termeészetgydgyaszati képzés, PL-
1288 Természetes gyogymodok
tandcsadd, PL-2645
Természetgyogyasz tanacsado,
PL-0680 egészségligyi képesitések
- wellness asszisztens képzés, PL-
3432 EQ wellness, PL-1179
Spiritualis pszichoterapia, PL-
1947 Stresszmenedzsment, PL-
2023 Bach-viréagterapia, PL-2646
Spiritualis pszicholdgiai tanacsadd
Dietetikus Fels6foka egészségiigyi Apolas és betegellatas alapképzési
végzettség. Javasolt lenne szak dietetikus szakiranyon
minimum egy nyelv kdzépfoku (dietetikus végzettség)
ismerete. PL-2728 Szemelyi és életvezetési
tandcsadd
Hangterapeuta Hangterapias végzettség Hangterapeuta
Személyi edz6 Testneveld tanar, kdzépfoku Sportedz6 52-813-01, személyi
végzettség, fitness, személyi edz6 436-06
edz6. Javasolt lenne minimum Sportoktat6é 33-01
egy nyelv kdzépfoku ismerete. Fitness-wellness asszisztens
52-01
Uszo6oktatd Uszasoktatd, Gszomesteri Sportedzé - aquatréner 432-06
(gyogyuszas oktato) vizsga, pedagégus, PL-2672 Sportedzs (4szs)
UszOomester/uszoda- | Rendelet szerint. Uszémester, PL-2388 Uszodamester
mester uszodamester, testneveldtanar,
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Munkakor

Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt)

Javasolt képzések a munkakor
ellatasahoz

vizbdél mentés, idegen
nyelvismeret javasolt.

PL-0938 Els6segély-nyujtasi
alapismeretek

Gépész-karbantarto

Rendelet szerint. Kdzépfoku
iskolai végzettség és alapfoku
szakiranyU végzettség vagy
szakmunkas végzettség:
vizmiikezeld, vizforgatd
gépész, uszodagépész, miiszaki
végzettség, klorgazkezeldi
tanfolyam, alapfokd
kdzegészségligyi végzettség.

31-853-03 Fiird6iizemi gépész

54-850-03 Viz- és
szennyviztechnologus

PL-3620 Fiird6- és wellness
egység gépészeti karbantartok
tovabbképzése

Karbantarto

Szakiskolai végzettség:
villanyszereld, festd, hegeszto.

PL-3620 Fiird6- és wellness
egység gépészeti karbantartok
tovabbképzése

Takarit6

Minimum alapfoku végzettség,
OKJ éplilettakarito, kertészeti
végzettség.

Takarit6 OKJ 31 814 01

Kertész

Minimum alapfoku végzettség,
kertészeti végzettség,
disznovénykertész.

Disznovénykertész OKJ 33 622
01, kerti munkas rész
szakképesités, parképitd és-
fenntart6 technikus OKJ 54 622
01, illetve ennek rész-
szakképesitései: kertfenntarto,
parkgondoz6

Felszolgalok

Minimum szakkozépiskolai
végzettség, nyelvtudas.

Felszolgalo vegzettség —
szakkdzépiskola, pincér OKJ
3381102

PL-2526 Rendezvényfelszolgalas
tréning.

Ertékesitési
munkatarsak

Minimum kdzépfoku
kereskedelmi végzettség.

Gazdasagi szakkdzépiskola vagy
gazdasagi fels6foku iskola

Fiirds &jjeli r

Minimum alapfok( végzettség.

Személyi és vagyondr

Recepcids Minimum kdzépfokd PL-0956 Egészsegturisztikai
(idegenforgalmi, kereskedelmi) vendégszolgalati menedzser
végzettség.
Jegyellendr, belépteté | Minimum alapfokd végzettség, Nyelvi képzés
nyelvtudas.

Rendezvényszervezo

Minimum kdzépfoku
végzettség, szalloda és
vendéglatas tertleten.

PLP-869
Rendezvénymenedzsment, PLP-
878 Rendezvénymenedzsment,

rendezvényturizmus
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Munkakér Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
Létesitményor, Minimum alapfoku veégzettség, Személyi és vagyondr
vagyonor személyi €s vagyondr
Szaunakezeld Minimum alapfok( végzettség. Szaunakezel6 tanfolyam
Szaunakezel6i tanfolyam,
nyelvtudas.
Orvosi asszisztens, Minimum kdzépfokd, 52-720-01 Egészséglgyi
laborans egészségugyi végzettség. asszisztens
Medencedr Minimum kozépfoku PL-2388 Uszodamester
végzettség. PL-0938 Elsdsegély-nyUjtasi
alapismeretek

Forras: sajat kutatas

4.3 Az ezen Iintezményekben megszerezhetd ismeretek elemzése,
és gsszevetése a kompetenciavizsgalattal

Az elmult 20 évben a magyar turizmus egyik legdinamikusabban fejlodé teriilete az
egészségturizmus volt. A latvanyos fejlodés megmutatkozott a bevételekben, a
vendégéjszakdk szamaban, a szolgdltatisok jelentds bdviilésében éppligy, mint a

létesitmények szamanak novekedésében, a meglévé egységek rekonstrukciojiban.

A kutatds jelen fejezete arra keresi a valaszt, hogy a magyar felséoktatasi
intézményrendszer mennyire képes ellatni megfeleloen felkésziilt szakemberekkel a
gyorsan fejlodé egészségturisztikai gazdasagot. A kutatisban valaszt kerestunk arra, hogy
milyen helyet kap a felsGoktatasban — kiemelten a turisztikai teriileten — az egészségturisztikai
ismeretek oktatasa altalaban véve, és ami még fontosabb: léteznek-e az egészségturizmusra
irdnyuld specializaciok (szakiranyok), amelyek az 4ltalanos uzleti-idegenforgalmi felkészités
mellett a turizmus ezen specialis teruletére kivannak szakembereket képezni. Ennek soran
rakérdeztink a megszerzett ismeretek és készségek varhatd felhasznalhatdsagara potencialis
munkakorok és foglalkoztatd véllalatok és intézmények tipusa szerint is. Ehhez szorosan
kapcsolodott az a kérdés, hogy a képzésben részt vevok részt vesznek-e szakiranyl gyakorlati
képzésben (szakmai gyakorlaton), illetve, hogy a diplomamunkéaknak (zar6 dolgozatoknak)
milyen mértékben téméaja az egészsegturizmus. Az elmélet-gyakorlat 6sszhangjanak kérdése
oktatdi oldalrol is felmeril: mennyiben vesznek részt gyakorld szakemberek a képzésben.
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Arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy mi késztette a felséfoku oktatédsi intézményeket az
adott képzés beinditasara, és hogy a végzett hallgatok elhelyezkedését nyomon kovetik-e,

kapnak-e szakmai visszajelzéseket a végzettek tudasarol, szakmai alkalmassagarol.

Vizsgalodasunk soran tekintettel voltunk — mar csak a beérkezett valaszok alapjan is — az
idObeliségre: mennyire elézte meg a képzést ezen szektor fejléddése, vagy a meglévd
munkaerd igények generaltak az 0j tipust képzéseket. Az elemzés soran természetesen nem
lehetett eltekinteni a felsdoktatast atalakito jelentds folyamatoktdl, a felsGoktatas demografiai,

gazdasagi kornyezetétol, szabalyozasi és akkreditacios kdvetelményeitdl.

4.3.1 Egészsegturisztikai oktatas a turizmusképzést folytato felséoktatasi
intézményekben (gazdasagtudomanyok képzési terilet)

Turizmus-vendéglatas alapképzési szak

Az egeszségturisztikai ismeretek oktatasa minden turizmusképzést folytatd felsGoktatasi
intézmény képzési programjaban megjelenik.

A turizmus-menedzsment alapképzeési szakon mas (nem 0nalld, de a hallgatok szdméra
kotelezd) tantargy keretében oktatjak példaul az Eszterhazy Karoly Foiskolan (EKF), a
Szolnoki Fdiskolan (SZF): turisztikai erdéforrasok, szallodai ismeretek, szabadid6
menedzsment. A képzésben érintett legtobb fOiskolan és egyetemen kiilon tantargyként
oktatjadk az egészségturisztikai ismereteket, altalaban kotelezd (K), de esetenként kotelezOen
valaszthatd (KV) vagy szabadon vélaszthatd (SZV) tantargyként. Onallé tantargyként jelenik
meg példaul, a kovetkezd oktatdsi intézményekben:

e Budapesti Corvinus Egyetem (egészségturizmus),

e Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Karon (BGF KVIK) az idegenforgalmi és szélloda szakiranyon (Egészsegturizmus,
idegen nyelven is felvehetd, SZV),

e Harsanyi Janos Fdiskola (HJF) (Az egészségturizmus alapjai, KV),

e Heller Farkas Féiskola (HFF): Wellness alapismeretek(K),

e Kodolanyi Janos Féiskola(KJF): Egészségturizmus menedzsment.

Ami a jelzett tantargyak tartalmat, tematikajat illeti, arra vonatkozéan nem rendelkeziink

részletes informéacioval, mert a felsboktatasi intézmények altaldban nem kiildték el a kérddiv
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mellé csatolni kért tantargyleirasokat. Ebbdl meg részletesebb informécidkat lehetett volna
megtudni egyebek mellett a tantargy oOraszamat, kreditértékét stb. illetden is. A fenti

tantargyak oktatasi idotartamat feltehetleg 28-30 6raban jeldlhetjik meg.

A képzési programban jelentdsebb szerepet kap az egészségturizmus, amikor ©nalld
szakiranyként kertil oktatasra. A felsdoktatasrol sz61o 2005. évi CXXXIX torvény értelmezd
rendelkezése szerint: ,,A szakirdny a szakképzettség részeként megszerezhetd, specialis
szaktudast biztosito képzes. ,,A jelenlegi szabalyozas és gyakorlat szerint egy-egy szakirany
30 kredit pont értéki, vagyis a 180 kredites elméleti képzés mintegy 17%-at teszi Ki.

Az egészségturizmus Onalldo szakiranyként torténd oktatasara a turizmus-vendéglatas
alapképzési szakon a kovetkezd felsdoktatasi intézményekben keriil sor:

e Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudoményi Kara: Rekredcié és
egészségturizmus;

e Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Videkfejlesztési kara: Gydgyturizmus
szakirany (a szakirdny keretében oktatott tantargyak: Mozgastan, Gyogyaszati
alapismeretek, Autogen tréning, Egészségturisztikai marketing, A természet gyogyito
ereje, 2 szabadon valaszthato targy);

e Eszterhazy Karoly Féiskola Gazdasag-és Tarsadalomtudomanyi Kara: Wellness-
animacio szakirany (a szakirany keretében oktatott targyak: Multikulturalis ismeretek,
Rekreacid, Wellness, Animacio, Egészségturisztikai desztinacio fejlesztés, Egészséges
taplalkozas);

e Heller Farkas Foiskola: Egészségturizmus szakirany (a szakirany keretében oktatott
targyak: Bevezetés az egészségturizmusba, Wellnessturizmus alapjai, Gydgyturizmus
alapjai, Fird6- eés szallodamenedzsment, Az egészsegturizmus szervezetei,
Egészségturisztikai marketing, Egészségturizmus tervezése);

e Karoly Robert Foéiskola (Gydngyos): Egeszsegturizmus-rekreacié szakirany (a
szakirany keretében oktatott targyak: Egészségturizmus alapjai, Gydgyturizmus
menedzsment, Wellness menedzsment, Egészségturizmus marketing, idegenforgalmi
animacio, Aktiv turizmus- sportturizmus, Eletméd tanacsadas);

e Szolnoki Fdiskola: Egészségturizmus szakirdny (a szakirany keretében oktatott
targyak: Rekreacio, Wellness, Tréning: lelki harmonizalds, Elményorientalt sport,
Spa- és wellnesslétesitmények  Uzemeltetése, Egészségorientalt élelmezés,

Egészségturisztikai menedzsment).
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Az egyes intézményekben folyd képzés belsd tartalmara csak a szakirdny elnevezése és a
szakirany keretében oktatott specialis szakmai ismereteket nyujtd tantargyak elnevezése
alapjan tudunk kovetkeztetni, tekintettel arra, hogy a felmérés soran megkeresett intézmények
az egyes targyak részletes(ebb) tematikat is tartalmaz6 tantargyleirdsadt nem bocsatottdk a
kutatast végzok rendelkezésére, s csupan 1-2 intézmény teszi k6zzé azokat honlapjanak nyilt
hozzaférést felilletén. (Ennek feltehetleg know-how és Uzleti titokvedelmi okai vannak.
Hogy ez az allaspont helyes-e vagy sem, vitathatd. Az azonban kétségtelen, hogy a
nemzetkozi gyakorlatban sem teszik kdzzé az egyetemek az egyes tantargyak részletes
curriculumat, csupén legfeljebb azok rovid tartalmi ismertetdjét, kivonatat. Magyarorszagon a
felséfoku turizmusképzés piaca egyre jobban telitett. Ezért a specidlis, 0j turisztikai termékre
iranyuld képzest folytato intézményeknek — s az egészségturizmus minden kétséget kizérdan
ilyen — nem all érdekiikben, akar indirekt modon is, segiteni Ujabb konkurens piacra Iépését.
A valaszadok ezért szoritkoztak csak valaszaikban az alapadatok megadasara, ami nem (j
jelenség a kutatasok soran.)

A szakiranyok kozott a Heller Farkas Foiskola és a Szolnoki Féiskola inditja a legatfogobb
jellegli képzést — az elnevezés és a tantargyak alapjan itélve. A tobbi képzd inkabb az
egészsegturizmus egy-egy részterlletére fokuszal és/vagy megjeleniti az egészsegturizmusnak

a turizmuson bellli hatarterileteit, kapcsolddasait.

Az oktatott targyakat tekintve megéallapithatd, hogy az egészségturisztikai marketing, a
szakterlilet menedzsmentjének (és ilizemeltetésének) kérdései a tipikusan megjelend
ismeretkorok kozé tartoznak. Ezek a targyak tipikusan olyan ,klasszikus” targyak, amelyek a
leend6 Tzleti-turisztikai szakembereket megismertetik az egészségturizmus specialis
menedzsment, Uzemeltetési, gazdasagi stb. sajatossagaival. Ezek az ismeretek mindenképpen
nélkiilozhetetlenek a leendd szakemberek szdmara, hiszen az egészségturisztikai
létesitmények és szolgaltatasok eltérd koltségstruktaraval, megtériiléssel stb. rendelkeznek, a
gyogy-és wellnessturistak pedig masfajta igényekkel lépnek fel. Az egészségturisztikai
(jellegli) szakiranyokat elvégzé hallgatok ,kozgazdasz turizmus-vendéglatds alapképzeési
szakon” vegzettsegi szintet és szakképzettséget nyljtd diplomat kapnak, tehat potencialisan az
egészségturisztikai létesitmények menedzsmentjében és turisztikai Uzemetetési részlegeiben
helyezkedhetnek el. A gydgyitassal, egészségigyi prevencioval kapcsolatos munkakdroket
erre kiképzett szakemberek (orvosok, gyogytornaszok, masszorok stb.) 1atjak el.
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Az oktatott targyak kdzott megjelenik az egészséges taplalkozéssal, élelmezéssel kapcsolatos
ismeretek oktatasa is. Elég nagy szdmban megtalalhatok olyan kurzusok, amelyek az egészség
holisztikus megkozelitését tukrozik (Autogén tréning, A természet gyogyito ereje, Eletmod
tandcsadas, Lelki harmonizalds tréning). Ezek a targyak a medical wellness ,,soft” teriletei
kozé tartoznak, ha elfogadjuk a 2007. évi berlini Medical Wellness Kongresszus azon
meghatarozasat, miszerint: ,,medical wellness alatt olyan tudomanyosan igazolt egészségugyi
eljarasokat tartalmazo szolgéltatdsokat értiink, melyek az életmindség és a szubjektiv
egészségérzet tartdés javuldsat segitik eld preventiv szemlélet tiikrében, illetve az
egészségtudatos életforma tamogatasat szorgalmazzak”, ennek alapjat az orvosi
allapotfelmérés adja. Természetesen a szakiranyt elvégz6 hallgatok nem maguk fognak
életmdd tanacsadd feladatokat ellatni, de az Uj trendek és szemlélet ismerete nélkiil6zhetetlen
a szolgaltatdsok megtervezésekor.

A tantargystruktura dsszedllitdsaban szerepet jatszhattak az egyes intézményekben meglévé
egyéb képzések és a rendelkezésre allo (foallasu) oktatoi garda. Igy példaul, az orvosi
képzéssel is rendelkezé Debreceni Egyetem tantdrgyai kozott két kifejezetten orvosi jellegli
targy is megjelenik (nyilvan turizmus-kézgazdasz hallgatokra profilirozva). Ez egyébkent
akar azt a lehetdséget is magaban hordozza, hogy az egészségturisztikai szakiranyl képzések
kozott is létrejon egy differencidlodas a jovOben, azzal a céllal, hogy a boviild és
differencialodo egészségturisztikai munkaerd-piaci igényekre valaszoljanak. Jelenleg azonban
még nem allithatd egyértelmiien, mert ezt csak a tényleges elhelyezkedési adatok fogjak
visszaigazolni és a munkaadOk visszajelzései a végzettek tudasardl, alkalmazhat6sagarol.
Err6l viszont még nem beszélhetiink, mert szamos képzé még nem rendelkezik kibocsatott

évfolyammal, s6t egyes intézményekben még meg sem kezdddott a szakirany oktatasa.

Tartalmi tekintetben két kérdest kell vizsgalni:
e Az oktatott targyak a szakirdny elvégzése szempontjabol hasznos, odatartozo
ismereteket tartalmaznak-e?

e A masodik: tartalmazzak-e az dsszes sziikséges ismeretet?

Az elsére kdnnyebb ¢és egyértelmii a valasz: igen. Annak fenntartdsdval, hogy nem ismerjiik a
tantargyak részletes tematikajat. A masodik kérdésre mar bonyolultabb a valasz. Ehhez két
42



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

szempont mérlegelése adhat tdmpontot. Az elsé az, hogyan fogalmazta meg a felsdoktatdsi
intézmény a szakirany képzési céljat. A masodik pedig, hogy milyen felhasznaldi inputok

alapjan allitotta 6ssze a képzést.

A Budapesti Corvinus Egyetem a kovetkezOképpen hatarozta meg az altala folytatott
Rekredcid és egészségturizmus szakirdny képzési céljat: ,,A szakirdny olyan turisztikai
teriiletekre iranyuld kiemelt ismeretszerzést tesz lehetdvé, amelyek hazankban — de az
Eurdpai Uniora tekintve is — hosszu tdvl novekedéssel és foglalkoztatassal jellemezhetdek.
Az egészség megdrzésének jelentdsége az utobbi években novekedett, igy az
egészségturizmuson beldl is egyre nagyobb teret nyernek az ehhez kapcsolddo szolgaltatasok.
A képzésben a hallgatok megismerik az egészség- és gyodgyturisztikai piac jellemzoit,
mikodését, fejlodését, az egészségturizmus termékeinek tipusait, a termékfejlesztést
befolyasold tényezOket. Kiemelt sulyt helyeziink a teriileten miik6dé vallalkozasok
sajatossagainak elemzésére, a fejlesztési lehet6ségek bemutatasara. A hallgatok elsajatitjak a

vendéggel valé sikeres kapcsolattartds kommunikaciés technikait is.”

A Heller Farkas Foiskola az egészségturizmus szakirany képzési céljat az aldbbiak szerint
hatarozta meg: a hallgatok ismerkedjenek meg az egészségturizmus tartalmaval, fobb
elemeivel, makro- és mikroszint(i teriileteivel, az azokhoz kapcsolodd konkrét tervezési,
menedzsment és marketing feladatokkal és mddszerekkel, specifikus szakmai
ismeretanyaggal, tovabba késziljenek fel azok gyakorlati alkalmazasara a kiilonbozo
(nemzetkozi, orszagos, regiondlis, helyi és véllalati) szinteken.
A felmérés sordn a fent jelzett masodik kérdésre konkrétan is rékérdeztink, hogy az
intezmények milyen szempontok alapjan valasztottak ki az egyes tantargyakat, amelyek
oktatasra keriilnek a szakirany soran. A kérdésre a jellemz6 valaszok a kdvetkezok voltak:
v’ folyamatosan egyeztetve a térség spa- és wellness szolgaltatoival;
v'mas, hasonl6 képesitést nyujto intézmények kinalata (mivel a Heller Farkas F6iskolan
indult el6szor, 2003-ban egészségturizmus szakirdny, ez egyfajta viszonyitasi pont) és
a piaci igények alapjan;
v’ a tantargyak gy Kkerlltek ©sszeallitasra, hogy atfogd képet adjanak az
egészségturizmus elméletérdl és gyakorlati miikodésérdl.
Noha a Heller Farkas Foiskolan az elsé egészségturizmus szakiranyt valasztott évfolyam
2005-ben végzett, az un. Bolognai rendszerii turizmusképzés 2006-ban indult, és tekintve,
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hogy a képzés 7 féléves (6+ 1 félév szakmai gyakorlat), az e rendszerben inditott
szakiranyokon még nem tortént kibocsatas. Az els6 végzOs hallgatok tehat 2010. elsd
negyedéveben tesznek zArdvizsgat. Elséként egészségturizmus szakirdnyon a Heller
Farkas Foiskolan végeztek hallgatok, mert itt a 2003/2004-es tanévben indult be a
szakiranyon a képzés, még a korabbi féiskolai képzés keretében idegenforgalmi és szalloda
szakon. Az itteni tapasztalatok (munkaadoi és végzett hallgatdi visszajelzések) azt mutatték,
hogy érdemben nem kellett valtoztatni a kezdeti tantargystruktaran, csupéan kisebb tartalmi
aktualizalasok torténtek, illetve a bachelor képzés struktirajara torténd atallas igényelt tanora-
és kreditpont mddositast.

Orszdgosan nappali  tagozaton jelenleg mintegy 220-250 hallgaté tanul
egészsegturisztikai  szakiranyon. A  kreditrendszer tantargy-valasztasi szabadsaga
kovetkezden, az adatszolgaltatds ellenére, ez inkdbb kozelité becslés, mert a mai
felsdoktatasban egyre kevésbé értelmezhetd az a fogalom, hogy az adott hallgaté hanyadéves.
Az intézmenyi nyilvantarto rendszerek, csak az aktiv hallgatdi statusz( hallgatokrol
szamolhatnak be, mert a passziv statusza hallgatokrol (korabbi, kozkeletli kifejezéssel élve:
¢évhalasztok) bizonytalan, hogy a kovetkezé félévben folytatjak-e tanulmanyaikat és milyen
targyakat vesznek fel orarendjiikbe. Mindenesetre ez a szam nem tartalmazza az un. tulfutd
hallgatdkat, akik a rendeletben megjeldlt képzési idészakhoz képest (jelentds) elmaradasban
vannak. A jovOben az egzakt felmérés alapja csak az lehet, hogy az egyes intézményekben
hanyan ,végeztek” az adott szakirdnyon. A szakirany elvégzése (ezért az idézbjel) szintén
nem egzakt fogalom, mert elég nagyszaml hallgaté eleget tesz az abszolutérium
kdvetelményeinek (vagyis, minden targybol, igy a szakirany targyakbdl is, eredményes
vizsgat tett és mas eldirt kritériumokat is teljesitett), és ez altal zardvizsgat tesz, de a
diplomé4jat csak az eldirt nyelvvizsga kovetelmények dokumentalt teljesitését kdvetden kapja
kézhez. A két idopont kozott azonban 2-3 év is eltelhet.

Ugyanide kapcsolodd probléma, hogy az oktatasi intézményeknek statisztikai jelentési
kotelezettseguk van az egyes szakon végzett hallgatok szamat illetden. Ez azonban nem
terjed ki a szakirdnyra, mert az azzal kapcsolatos informacidkat a (képzés rovid tartalmi
leirdsat bemutatd, tantargyait felsorold stb.) diploma melléklet tartalmazza. Ez tehat azt
jelenti, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint sem az egészségturisztikai szakiranyu
képzésben lévo, sem pedig az azt elvégzo hallgatokrol nincs statisztikai adatbazis. Ez

megneheziti a munkaer6-piaci és képzési kapacitasok tervezését és szinkronba hoz4sat.
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A szakirany kérdésének egyre nagyobb jelentOsége lesz, mert a turizmus (gazdasag) egyre
jobban differencidlédik. A turizmusban €s a szabadidds szektorban egyre tobb ,,alszektor”,
szolgaltatés, foglalkozas stb. jon létre. A ,kereszt-szolgaltatasok” is egyre gyakoribbak. Mig
20-25 éve egy éatlagos 3-4 csillagos szallodaban kifejezetten plusz-szolgaltatasnak mindsiiltek
a wellness szolgaltatasok, ma egyre inkdbb alapkdvetelmény. Masfeldl viszont a wellness
szallodakban is szlkséges a hivatasturizmusban jellemz6 szolgaltatasokat biztositani, mert
példaul a pihenésre, rekreaciora vagyo uzletemberek igénylik, hogy legyen Internet
kapcsolatuk (pl. WIFI, amig a mobil internet nem valik altalanossd). Turisztikai animatorokat
eleinte jellemzden udiiloszallok foglalkoztattak, ma mar a wellness szalloddkban is egyre
gyakoribb. Masfel6l viszont egyre tobb, kifejezetten specializalt turisztikai szolgaltatds és
létesitmény jon létre (pl. holisztikus szalloda).

E tendencia ellenére csak egy alapképzési szak Ilétezik ezen a teriileten (turizmus-
vendéglatas). Novekszik tehat a jelentdsége annak, hogy a hallgatd milyen szakiranyon végez,

és hol tolti szakmai gyakorlatét.

A Kképzési 1étszamok tervezhetdségének azért van (lenne) jelentdsége, mert a turizmus
terliletén nagy létszamt allamilag finanszirozott hallgatd felvételére van lehetdség. A(z
esetleges) tulképzés ma még azért nem jelentkezik problémaként, mert a végzettek a
gazdasag szamos maés terlletén is elhelyezkedhetnek (nem hivatalos informéaciok szerint a
végzeés évenek szeptemberére a hallgatok ~90%-a mar allast talal), és szakmai tudasuk és ket
idegen nyelv ismeretében kiilfoldi munkavallalasi lehetdségeik is jelentdsek. (Bar ezt a
jelenlegi gazdasagi valsag csokkentette.) Kérdés azonban, hogy kell-e kulfoldén munkét
vallaldkat képezni allamilag finanszirozott képzés keretében. (A némileg hasonld kérdés a
magyar egészsegugyben — a névekvé orvoshiany miatt — mar akut tarsadalmi problémaként

merul fel.)

A munkaerdé-piaci tervezhetdség abbol a szempontbdl is fontos, hogy az allami péalyazati
forrdsokat (ide ertve az eurdpai uniés forrasokat is) felhasznald egészségturisztikai
beruhazasoknak palyazatukban be kell mutatniuk a beruhdzas révén megvalosuld
foglalkoztatas-boviilést. A legjelentdsebb egészségturisztikai beruhazasok tdbbsége pedig épp
e kategdridba tartozik (Széchenyi Terv, UMFT). Ezért fontos lenne a potencialis

munkaerd-piaci igények és képzési kapacitasok bizonyos mértékii szinkronizalasa.
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Jelenleg a képzési kindlatnak a munkaerd keresleti oldaldhoz torténd igazitisa csak az

altaldnos tendenciak szintjén torténik.

Ezt tdmasztja ala az egészségturisztikai szakiranyu kepzést folytatd intézmények terileti
elhelyezkedeése is. Jelenleg 6 felsGoktatasi intézményben folyik egészségturisztikai (profilt)
képzés a turizmus-vendéglatas alapképzési szak keretében. Ezek koziil kettd talalhato
Budapesten, mig a tobbi Eszak-Magyarorszagon, illetve az Alfoldon. Egyetlen képzés sem
zajlik a Dunanttlon, ami nyilvanvalo teriileti aranytalansag, figyelembe véve a mar miik6do,
fejlesztés alatt allo és potencidlisan 1étrejovo létesitményeket, valamint az egészségturisztikai
piac teruleti eloszlsat.

Az egészsegturizmus szakirdnyu képzest folytato intézményeknél rakérdeztlink az esetleges
bemeneti és kimeneti feltételekre. A képzést mar ténylegesen folytatd intézmények egyike
sem tdmaszt specidlis feltételeket (tanulméanyi eredmeény, kompetencidk stb.) a szakirdnyra
torténd jelentkezés és felvétel kapcsan. A szakirany elvégzését sem kotik az intézmények
specialis, a szakirny 0sszes targyat feloleld, szintetizald jellegii vizsgahoz. Erre a bolognai
rendszerben, illetve az egyes szakokhoz kiadott képzesi és kimeneti kdvetelmenyekben nincs
is lehetdség. Pedig a képzést legrégebb Ota folytato Heller Farkas Foiskola tapasztalatai
egyértelmiien azt mutatjak, hogy sziikség van (lenne) egy szintetizalo jellegii vizsgara a
szakirany elvégzéséhez. Kérdésként meriil fel, hogy az eurdpai szintli atjarhatosagot,
dsszehasonlithatdsagot és hallgatdi mobilitast biztositd kreditrendszer és tobbciklusu képzési
rendszer (bachelor, master stb.) bevezetésekor nem lehetett volna-e bizonyos eddig bevalt
nemzeti vagy szakter(leti sajatossdgokat meghagyni.

Az egészségturisztikai szakirdnyu oktatds gyakorlatorientaltsaga tobb tekintetben is
megmutatkozik a képzdk altal adott valaszok alapjan. Egyfelél ez fontos megfogalmazott
képzési cél. Masteldl ez megmutatkozik az oktatok kivalasztasaban. Az érintett felsGoktatasi
intézményekben a szakiranyon oktatok 50-70%-at gyakorlé szakemberek alkotjak. Hasonldan
fontos a szakmai gyakorlat kérdése is. A féléves szakmai gyakorlat szakiranyhoz kot6dd
gyakorld helyen torténd eltoltését az intézmények fele teszi kotelezévé. Tobb képzd
képviseldje megfogalmazta azon 4llaspontjat, hogy szakmailag erdsitené a képzést, ha a
szakmai gyakorlati helyek és a szakdolgozat kdtelezd jelleggel kapcsolodna a valasztott
szakiranyhoz. A megallapitas értékeléséhez figyelembe kell venni, hogy a kérddivet a
turizmus-vendéglatas szakot gondozd tanszék/intézet vezetdjének kiildtiik ki. Ugyanakkor a
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szakmai gyakorlat, szakdolgozati témavalasztas gyakran kari vagy egyetemi szintli (egységes)
szabalyozés ala esik. Tobb képzé kevésnek talilja a 15 hetes szakmai gyakorlatot és ezen
a teriileten egyértelmi visszalépésnek tekintik, hogy a korabbi féiskolai szakok
(idegenforgalmi és szalloda szak, vendéglatd és szalloda szak) rendeletben eldirt oktatasi
programja két félév szakmai gyakorlatot tartalmazott. Tobb érintett felsGoktatasi
intézmény kezdeményezi annak lehet6ségét, hogy a hallgaté két féléves szakmai gyakorlaton
vegyen részt, akar ugy is, hogy a masodik félévet az allam nem, vagy csak részben
finanszirozza az intézmény részére, ugyanakkor a hallgatéi jogviszony fennmaradna a plusz

gyakorlati félév idején is.

Az egészségturisztikai szakirdnyu képzést folytato felsoktatasi intézmények osszegezve
tapasztalataikat, az alabbiakro6l szamoltak be:

- a szakirany létjogosultsaggal rendelkezik mind a hallgatoi érdeklédés, mind pedig a
potencidlis felvevépiac szempontjabol,

- aszakirany csak akkor lehet sikeres, ha megfelel6 szakmai-vallalati hattér all mdgotte
(gyakorld helyek, szakmai latogatasok helyszinei, gyakorlé szakemberek bevonéasa az
oktatasha),

- atdmegképzés ezen a terileten is a szinvonal rovasara mehet,

- a levelezds és tavoktatasos képzésben mindenképpen problémas a szakmai gyakorlat
megvaldsitasa,

- erOsiteni sziikséges az egyes képzések (kibocsatdsok) utdnkovetd vizsgalatait
(hallgat6i elégedettség vizsgalat, palyakdvetés, alkalmazoi vélemények) és
gondoskodni kell a tapasztalatok képzési programba torténé folyamatos adaptalasarol.
Ehhez megfeleld — a jelenleginél hatékonyabb — mindségbiztositasi rendszer

kidolgozésa és bevezetése szlikséges.

A magyarorszagi felsdoktatdsi intézményeknek torvényi kotelezettsége a végzettek
palyakovetése. Ma azonban még nincs egységes modszertan és dsszehasonlithatd tapasztalat,
Ehhez az is hozzéjarult, hogy az 10 felsGoktatasi térvényben megszabott feladathoz az
intézmények nem kaptak érdemi forrasokat. Erre most nyilt lehetéség egy TAMOP palyazat
keretében. Az intézmények altal végzett eseti vizsgalatok ezért tobb tekintetben kozelitd

becslésnek tekinthetdk ¢és nagy szorddast mutatnak. (Példaul, szakiranynak megfeleld
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elhelyezkedés aranyat a valaszolok 10% és 50% kozé tették sajat intézményiket tekintve.

Természetesen ilyen nagy szérddas sem kizart.)

Turizmus-menedzsment mesterszak

Turizmus-menedzsment mesterszak inditdsahoz négy felsdoktatasi intézmény rendelkezik
regisztracioval (Budapesti Gazdasagi Foiskola, Heller Farkas Fdiskola, Karoly Roébert
Féiskola, Pécsi Tudomanyegyetem). Ezek kozll egy intézmény, a Budapesti Gazdasagi
Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kara kindl egészségturisztikai

szakiranyt, Terliletfejlesztés és Egészségturizmus megnevezeéssel.

A kettOs jellegli szakiranyon megszerezheté specialis szakképzettség alkalmazhatosagat az
alabbiakban fogalmazta meg a foiskola:
»A képzés soran a hallgatok kdzgazdasagi, szakmai ismereteikre épitve, a turizmus komplex
rendszer- ¢és térszemléleti megkozelitésén keresztiil, specidlis egészségturisztikai,
teruletfejlesztési  és kornyezetvédelmi ismeretanyag birtokdban alkalmassa valnak
egészségturisztikai 1étesitmények ¢és vallalkozasok kiilonbozo kozgazdasagi-turisztikai
végzettséget igényld vezet6i munkakoreinek betdltésére, valamint az ilyen jellegli non-profit
szervezetek iranyitasara. A szakképzettség alkalmassa teszi a végzett hallgatokat egy adott
teriilet kornyezeti elemeinek egészségturizmus szempontjabol torténd hasznositasara, a térségi
fejlesztési és tervezési szervezetekben turizmussal, egészségturizmussal kapcsolatos feladatok
ellatasara. A szakirdnyt elvégzd hallgatok a jovOben fontos bazisat jelentik az
idegenforgalommal kapcsolatos hazai és nemzetktzi kutatasok szervezésének, iranyitasanak,
elhelyezkedhetnek tanacsado és projektmenedzseld cégeknél.
A szakirany kettds, turisztikai- teriiletfejlesztési jellege lehetdvé teszi, hogy az arra alkalmas,
tehetséges hallgatok ne csak kdzgazdasagi, hanem foldrajzi doktori iskolakban, programokban
is folytathassanak doktori tanulméanyokat.”
A szakirany soréan oktatott targyak a kovetkezok:

e Magyarorszag védett természeti teriiletei és értékei,

e Teriileti er6forrasok elemzése és értékelése,

e Egészségturizmus rendszere,

o Gyodgyfirdo és szallodai menedzsment,

e Egészségigyi igazgatas,
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e Egészségturizmus marketing,
e Vidékfejlesztés és egészségturizmus kapcsolata,
e tovabba két szabadon valaszhat6 targy (Gasztrondmia és egészség, Eletmdd modellek,
A turizmus fejlédésének nemzetkdzi tendenciai).
A képzés 2009. februarjaban indult eldszor kisérleti jelleggel, 2009. szeptemberében pedig 75
hallgatdé kezdte meg tanulményait a turizmus-menedzsment mesterszak nappali és levelez6
tagozatdn. A szakirany-valasztas jelenleg van folyamatban, igy az e szakiranyt vélasztok

létszaméra vonatkoz6an még nem &llnak rendelkezésre adatok.

Felséfoka szakképzés

A fels6foktl szakképzés atmenetet jelent a szakképzés és a felsdoktatds kozott, tobb
tekintetben is. A képzés egyarant folytathatdo felsdoktatdsi intézményben (hallgatoi
jogviszonyban) és kozépfoku oktatasi intézményben (tanuldi jogviszonyban). Ez utdbbi
helyen azonban csak egy felsdoktatasi intézménnyel kotott megéllapodas alapjan. Ezen
tulmenden, meghatarozott alapképzési szakon torténd tovabbtanulds esetén a felséfoki

szakképzésben elvégzett tanulmanyok alapjan kredit beszamitdsra van lehetdség.

Az Orszagos Képzési Jegyzékben szereplé Vendéglatd-idegenforgalmi szakmenedzser képzés
idegenforgalmi szakmenedzser elagazasat vizsgaltuk abbol a szempontbél, hogy szerepel-e a
képzés programjaban az egészségturizmus.

A 2009-/2010-es tanévre 18 fels6oktatasi intézmény hirdetett felvételt idegenforgalmi
szakmenedzser képzésre. Ennek tobbszordsére tehetd azon kozépiskolak szama, amelyek- egy
adott felsdoktatasi intézménnyel kotott megallapodas alapjan- szintén inditanak ilyen képzést.
(A képzési program megegyezik az adott felsdoktatasi intézményben. Illetve partner
kdzépiskoldban, csupdn a képzésben résztvevok viszonya eltérd: hallgatoi, illetve tanuldi
jogviszony.)

A szakképzés modularis rendszerébdl kovetkezd eltéré tananyag-struktira ellenére (nem
tantrgyak, hanem tananyagegységek ¢és tananyagelemek vannak), nem teljes kori
felmérésiinkben rakérdeztiink az egészségturisztikai ismeretek oktatasara. A legtobb képzd
programjaban szerepelnek ilyen jellegli ismeretek, 6nalléan vagy mas ,tantargyak” keretében

(Bevezetés az egészségturizmusba, Idegenforgalmi termékfejlesztés stb.)
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A képzést szervezd intézményeknek azért is kevesebb a mozgésteriik, mert a vendéglato-
idegenforgalmi szakmenedzser szakképesités Kozponti Programja felsorolja azokat a feladat-
és tulajdonsagprofilokat, amelyek a megszerzendd kompetencidk alapjat jelentik. Az

egészségturizmussal kapcsolatban ezek a kdvetkezok:

Feladatprofil: Tevékenységével hozzajarul az egészségtudatos életmod kialakitasidhoz, illetve
gyakorlasahoz.
Tulajdonsagprofil (szakmai kompetenciak):

- Az egészségturizmus szerepe, jelentOsége

- A gydgyidegenforgalom és a wellness turizmus szerepe

A  témakor (kompetencidk) sulya azonban nem olyan jelentds, hogy specialis
egészségturisztikai képzésrdl beszélhessiink.
Ez alol kivételt jelent a BGF KVIK-n folyo6 idegenforgalmi szakmenedzser képzés, ahol az (j
modulrendszerti képzésben is meghagytdk a korabbi rendelet alapjan miikodd idegenforgalmi
szakmenedzser képzésben a szakosodasi lehetdséget. (A jelenlegi Kézponti Program nem tesz
emlitést specializaciokrol, igaz ezt nem is tiltja, ha a képzés eleget tesz az eldirt
kdvetelményeknek.) A BGF KVIK idegenforgalmi szakmenedzser képzése keretében igy van
lehetdség Egészségturizmus specializacio valasztidsara. A specializacid keretében oktatott
(egészségturisztikai) targyak a kovetkezok:

- Egészségturizmus informéacios rendszerek,

- Egészséges taplalkozas alapjali,

- Egészségturizmus alapjai és eréforrasai,

- Mozgaskultdra elmélete és gyakorlata,

- Gybgymodok és prevencios lehet6ségek,

- Gyobgy- és wellness szallok, gyogyfiirddk gazdalkodasa és menedzsmentje,

- Gyobgy- és wellness szallok és gyogyfiirdok marketingje és humanmenedzsmentje.
A nappali tagozaton inditott, mintegy 200 Orés specializacié bevezetését a BGF KVIK
Szakmai Tanacsadd Testilete szorgalmazta azért, mert a nagyszamban végzé idegenforgalmi
szakmenedzserek felkésziiltsége tulsagosan 4ltalanos jellegli, hidnyoznak az azonnali
alkalmazhat6saghoz sziikséges szakteriileti ismereteik. (A BGF KVIK egyébként mas

specializaciokat is inditott: falusi turizmus, szabadid6 programszervezd, szallashely szervezo).
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A képzés tartalmaz egy harom honapos szakmai gyakorlatot is.
Tekintettel arra, hogy a kétéves, modularis rendszerii felséfoku szakképzés elsé alkalommal

2008-ban indult, igy még nem volt OKJ-es szakvizsgat tett évfolyam.

4.3.2 Egészségturisztikai oktatas az orvos-és egészsegtudomany képzési
tertleten

Az orvos-és egészségtudomanyi képzési terlleten
Alapképzés (BSc)

o Egészségiigyi szervezé  alapképzési  szaknak van  kapcsolodasa  az
egészségturizmushoz. A szak képzési és kimeneti kovetelményeit tartalmazo rendelet
meghatdrozza a képzés soran valaszthato szakirdnyokat, koztlik az Egészségturizmus-
szervezd szakiranyt (210 kredit, 4 félév) Felmérésiink alapjan jelenleg 4 intézményben

folyik egészségturizmus-szervez6 szakiranyu képzés:

A. Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar, Zalaegerszegi Képzesi Kdzpont
(A szakirany keretében oktatott targyak: Egészségturisztikai alapismeretek, EBHKT
lelektro-, balneo-, hidro-, klimato-terapia/, Prevencié- rehabilitacié - rekreacio,
Egészségturisztikai palydzatok projektmenedzsmentje)

B. Széchenyi Istvan Egyetem Egészségtudomanyi és Kornyezet-egészségugyi Intézet,
Gy6r, (A szakirdny keretében oktatott targyak: Egészségturizmus elmélete,
Egészségturizmus Magyarorszagon, Egészségturizmus az Eurdpai Unidban, Az

egészsegturizmus specidlis terlletei, Egészségturisztikai programtervezes)

C. Szent Istvan Egyetem Egészségtudomanyi és Kdrnyezet-egészségiigyi Intézet, Gyula
(A szakirény keretében oktatott targyak: mintegy 15-féle tantargy)

D. Miskolci Egyetem, Egészségiigyi Fdiskolai Kar, (a szakirany keretében oktatott
targyak: mintegy 26-féle targy.

Az egyes intézményekben a képzések 2006. és 2009. kozott indultak, igy még nem

rendelkeznek kibocsatott évfolyammal és ehhez kapcsolodbéan elhelyezkedési stb.
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tapasztalatokkal. Korabban az egészségtudomanyi felsdoktatasi intézmények nem folytattak
ilyen jellegli képzést. A szakirany jelentdsége abban 4ll, hogy az egészségiigyi agazat
felismerte, hogy az egészséglgynek tul kell 1épnie a gyogyitas-népegészségligy zart korén, s
ki kell terjednie a rehabilitaciora, prevenciora, egészségugyi felvilagositasra stb. Ennek egyik
— béviil — szintere épp az egészségturizmus.

Az egészségturizmus sikeres mitkodéséhez sziikséges szinergia akkor johet 1étre, ha az tizleti-
turisztikai szakemberek rendelkeznek egészségiigyi és specialis egészségturisztikai
ismeretekkel, az egészségiigyi alapképzettséglieck pedig menedzsment- €és specialis

egészségturizmus ismeretekkel.

Ami a létszamokat illeti, nappali és levelezé tagozaton mintegy 500-530 hallgatd tanul e
szakiranyon. A képzési program kotelez6vé teszi a hallgatok szamara, hogy szakmai
gyakorlatukat a szakterilethez kapcsolddé intézményben toltsék. Van olyan intézmeény, ahol a
szakmai gyakorlat kotelezd helyszineit tovabb differencialjak (prevencids intézmények,
gyogyszallok-gyogyfiirdok, valasztott szakteriileti gyakorlat). A képzési programban az is
figyelemre mélto tény, hogy a megszerezhetd 210 kreditpontbol a szakiranyra maximalisan 90
kreditpont esik. Ez a szakirdny felértékelédését jelenti. Az intézményen kiviili szakmai
gyakorlathoz viszont nem rendelnek kreditpontot, ez kritérium kovetelménynek mindsiil. A

szakiranyhoz kotelezéen kot6dod szakdolgozati témat a képzdk 2/3-a irja eld kovetelményként.

A képzések értékelésekor az érintett felsooktatasi intézmények az alabbiakat
fogalmaztak meg:
- a képzés erdsségéhez tartozik a szakirany Ujszerlisége, ndvekvd tarsadalmi
elismertsége,
- a szakirdny oktatasa soran lehetdség nyilik a kiilonbozd szakteriiletek integralasara,
Ujfajta tudas és szemlélet atadasara,
- nehézséget jelent a kvalifikalt oktatdk hianya,
- fontos lenne a kiilfoldi gyakorlat biztositasanak lehetdsége,
- a képzés egyediilallo abban a tekintetben, hogy széleskorli egészségiigyi ismeretekre

épitve nyujt turisztikai, jogi, kozgazdasagi stb. ismereteket.
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A fentieken tal a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kardnak zalaegerszegi
Képzési Kdzpontjadban 2007. 6ta folyik Egészségfejleszté wellness terapeuta 3, illetve 4

feléves szakiranyu tovabbképzés, melyen jelenleg 38 hallgato tanul.

Apolas és betegellatas alapképzési szak, Gyogytornasz szakiranyon beliil egészségturisztikai
ismeretek oktatdsa 240 kredit 8 felév, képzési helyszinek: Debreceni Egyetem
Népegészségligyi Kar, Miskolci Egyetem Egészségiigyi Féiskolai Kar, Semmelweis Egyetem
Egészségtudomanyi Kar, Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis
Képzési Kar. A képzés tobbek kozott tartalmazza a komplex fizioterapia teljes korét. A
kompetenciak kozott szerepelnek az alabbiak is, amelyekre az egészségturizmusnak sziiksége
van:

a. Legyen képes a gyogyitd, megel6zé, gondozd és rehabilitdcios munkacsoport
tagjaival (orvos, &pold, dietetikus, védénd, szocialis munkas, foglalkoztato
terapeuta, gydgypedagogus, logopédus, pszicholégus, konduktor, esztétikus
testképzd kinetologus, minden testneveléssel foglalkozd pedagdgus, rekreacios
szakember, human kineziologus, stb.) konzultélni és partnerként egytittmiikddni,
maximalisan szem el6tt tartva a beteg/kliens érdekeit.

b. Ismerje fel, és aktivan vegyen részt az egészségnevelést, -megérzést és -
fejlesztést célzd nemzeti, regionalis, helyi (lakok6z0sségi), nemzetkozi
programokban.

c. Legyen képes sajat szakmai kompetencidjan belil a beteg felvildgositasara,
életmddbeli tandcsadasra, a csaladd, a kdrnyezet é a beteg/kliens oktatasara.
rehabilitacioban, és ezen belil képes a fizioterapias tevékenység 0Onallo
megtervezésére, végrehajtasara, iranyitasara és ellenérzésére.

d. Legyen képes iranyitani a fizioterapias asszisztens és a masszor tevékenységét
a munkacsoporton beldl.

e. Képes javaslatot tenni a prevencids, a kuracidés és a rehabilitacios program
megvaldsitasahoz szlikséges team-tagok bevonasara.

f. Legyen képes hatékonyan, biztonsagosan és adekvatan alkalmazni az elektro-,
magneto- és mechanoterapias eljarasokat.

g. Legyen képes hatékonyan, biztonsdgosan és adekvatan alkalmazni hydro-, termo-
és fototerapias modszereit.

h. Ismerje a balneo-, klimato és speleoterapia nyujtotta terapias lehetéségeket.
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Szakiranyu tovabbképzeési (SzT) szak:
Wellness szakmenedzser szakirdnyu tovabbképzési szak, 90 kredit 3 félév. Egyedulallé
képzés, amely orvos és egészségtudomany teriiletén szerzett egyetemi, vagy foiskolai
felsofoku egészségligyi végzettséghez kotott, a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi
Karan folyik a képzés, amely 90 kredites 3 féléves, szakdolgozattal és zardvizsgaval
teljesithetd képzés, amelynek soran 2 dsszetett szigorlatot is teljesiteni kell. A képzés 2007-161
folyik évente kb. 15 fovel. Gyakorlati helyszinek: gydgy-wellness fiirdok és szallodak, a
szakdolgozati témanak kapcsolodnia kell az egészségturizmus teriletéhez.
Oktatott tantargyak tobbek kozott (24-25 fele):
v’ egészségturizmus,
wellness tevékenységek,
wellness szolgaltatasok,
naturmedicina,
fizioterapia,
relaxacio,
fitness,
reformtaplalkozas,
pénzligyi menedzsment,
stratégiai menedzsment,
projektmenedzsment,
marketing menedzsment,
PR,

mindség menedzsment,

AN N AN N Y U N N N Y N NN

vallalkozésfejlesztés,

<

marketing kommunikacio.
E képzés soran az egészségtudomanyi fels6fokt végzettségre épiilnek ra a gazdasagi és

turisztikai ismeretek az egészségturizmushoz kapcsoloddan.

A wellness szakmenedzser olyan szakember, aki megszerzett egészségiligyi felséfoku
végzettsége alapjan (orvosi, gyogyszerészi, apoloi, gydgytornaszi, dietetikusi, stb.),
wellness létesitmények kozep- és felsé vezetéjeként képes:

- a wellness szolgaltatdsok kiilonb6z6 formait komplex egységben, rendszerként

értelmezni és kezelni,
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- az életmod, a differencialt életstratégia-mintazatok szerkezetében feltarni, kisziirni a
wellness szolgaltatasok kompetenciajaba tartozd jelenségeket,

- differencialt testi, lelki és szellemi életvezetési (civilizacids) problémak kezelésére
megfelelé wellness-programok szelektalasara,

- a wellness tevékenységek korét beilleszteni a szolgaltatast igénybe vevok életmod-
modelljébe,

- sajatos életmod-probléméak esetében konkrét wellness szolgaltatasi programcsomagok
kidolgozésara, fejlesztésére,

- a potencidlis szolgéltatds-igénybevevok sajatos sziikséglet- és ertékrendszerét,
kulturalis normait, elvarasait ismerve képes azok megismerésére iranyuld lépéseket

tenni.

4.3.3 Egészsegturisztikai oktatas a sporttudomany képzeési tertleten

Rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés alapképzési szak, 180 kredit 6 félév, 5
intezményben folyik a képzés: Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apéaczai Csere Janos Kar,
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Miuvészet, Nevelés és Sporttudomanyi Kar, Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar, Semmelweis Egyetem - Testnevelési és
Sporttudoményi Kar, Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar; a
hidnyos kérd6ivekb6l nem derll Ki nevezett tantargyak tartalma, csak kovetkeztetni lehet,
hogy megprobaljdk a 6 félév alatt a sporttudomany és az egészségtudomany oldalarol
megkozeliteni az oktatast. Ez az interdiszciplinaris jellegli képzés egy kifejezetten wjszerti
kezdeményezés, amely az ember egészségének hatarait nem szoritja a gydgyitas keretei kdzé,
hanem kitagitja azt az egészséges életmddra, rekredciora, st az egészséges munkavégzésre
sth. Természetesen a gyakorlatba kikerilve, fontos lesz a munkaaddk visszajelzése. Ezen
kivll az is fontos, hogy a tarsadalom és a mindenkori korméanyzat, a munkaadok felismerjék,
hogy a gyogyitasra forditott koltségvetési (vallalati és csaladi) kiadasok a prevenciora, az
egészsegnevelésre, rekreédciora forditott tarsadalmi (és vallalati, egyéni) kiadasok novelésével
csOkkenthetok. Arrél nem is beszélve, hogy az egészséges munkaerd hosszabb ideig képes

dolgozni és hozza adott értéket eldallitani.
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A Rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés BSc képzésben az egyes szaktertiletek az
aldbbi kimeneti kompetenciakat biztositjak:

A képzés célja olyan szakemberek kepzése, akik megalapozott elméleti és gyakorlati
ismeretek ¢és készségek birtokaban képesek kozvetitd és fejlesztd szerep betdltésére az
egészségfejlesztés és rekreacid terliletén; hozzajarulnak az egészséges életmdd
megalapozasahoz, az egészségfejlesztéshez, a rekreacios és mentalhigiénés kultara
kialakitasahoz, feltételeinek megteremtésehez és korrekciojahoz a csalddokban és tarsadalmi
— egészségligyi, szocialis, nevelési-oktatasi — intézményekben, civil szervezetekben. A szakon
végzettek képesek az egészségfejlesztés rekreacioval kapcsolatos projektjeinek kidolgozasara,
megvalositasara; egészségfejlesztd és rekreacios alaptevékenységek végzésére; az egészséget
veszélyeztetd tarsadalmi problémadk, valamint a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok
korében felmeriild egészségtejlesztési feladatok, mentalhigiénés sziikségletek feltarasaban
torténd kozremiikdodésre. Tovabba kelld mélységli elméleti ismeretekkel rendelkeznek a

képzés masodik ciklusban torténé folytatasahoz.

Az alapfokozat birtokaban a rekreécio-szervezo és egészségfejleszté ismeri:
— az egészséges emberi szervezet alapvetd testi, lelki miikddését és a helytelen
¢letmodbol fakado egészségkarositd tényezdket;
— az egészség es életmdd fejlesztésének lehet6ségeit és modszereit;
— arekreacié modszereit és technikait;
— az egészséges munkavégzés, munkakultira, ergondmiai, mentalhigiénés és szervezeti
kultdraval val6 dsszefliggéseit, fejlesztési és projektmenedzsment modszereit;

— abaleset-megeldzés és elsdsegélynyujtas alapvetd szabalyait.

Az alapfokozat birtokdban a rekreacié-szervezo és egészségfejleszté képes, illetve alkalmas:

egészségugyi, szocialis, nevelési-oktatasi intézményekben, civil szervezetekben az
egészségfejlesztés, a rekredcios és mentalhigiénés kultura feltételeinek kialakitasara;

— egészségfejlesztd, rekreacios projektek kidolgozasara;

— egészségfejlesztd, rekreacios és életmodprogramok gyakorlati megvalositasara;

— elsdésegélynyujtasra, balesetvédelmi programok kidolgozasara;

— koOzremikédni az egészségfejlesztéshez, rekreaciohoz szilkséges palyazatok

elkészitésében;
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— szakterlletén a pedagdgia, pszicholdgia, szocioldgia és a testkultira mddszereinek
alkalmazéasara;

— a korszerl informatikai rendszerek és eszkdzok alkalmazasara.

A szakon vegzettek rendelkeznek az egészséges ¢letmdd és életminGség, valamint a rekreacio
korszeri szemléletével, az egészséges emberi magatartds befolydsoldsdhoz sziikséges
kommunikacios és szocialis készségekkel és pedagogiai ismeretekkel; a szakteriletikhoz
tartozo etikai, jogi és gazdasagi; valamint alapveté kommunikacios ¢s tomegko mmunikacios

ismeretekkel.

4.3.4 Orvosképzés

Barmilyen meglepd, hazankban az egyetemi oktatason beliil nincs 6nalld balneologus
képzes.

A medikusok szamara kotelezéen valaszthato ,,Rehabilitacio és fizioterapia” szemeszter van
az egyetemeken, ezen belill oktatnak balneoldgiat.

Az orvosok szamara a rehabilitacio és fizioterapias szakorvos-képzés soran van mad
balneoldgiai ismeretekre szert tenni. Ezen tilmenden a Semmelweis Egyetem Posztgradualis

Reuma Tanszéke szervez pontszerzéd tanfolyamokat balneologia témakorben.

4.3.5 Miiszaki képzés

A témat fontos ugy kezdeni, hogy a fiird6k vezetésének jelenlegi helyzetérdl néhany sz6
essék. A régebbi, 1970-es évektdl fogva egészen a mai napig az a gyakorlat alakult ki, hogy a
fiirdok vezetésével altalaban miiszaki végzettségli szakembereket biztak, biznak meg.
Azokban az idOkben, amikor az ,egyszerlibb” fiirdék mikodtetésérél volt szd (pl.
strandfiirdok, uszodak), ténylegesen az ilizemeltetés elsésorban miiszaki feladatot jelentett.
Nem voltak magas szinvonall egyéb szolgaltatasok, nem volt gyakorlatilag versenyhelyzet,
marketing, valamint a gazdasagi szempontok sem voltak elsddlegesek. A f6 cél az volt, hogy
a fird6, mint kozfirdé minél tlizembiztosabban szolgalja az els6sorban helyi lakossag
igényeinek kielégitését. Egy ilyen flirdd vezetésére az adott koriilmények kozott valosziniileg
alkalmas lehetett egy miiszaki végzettségli szakember. Mas kérdés, hogy az olyan jellegli

fiirdoknél is ezt a gyakorlatot folytattak, és gyakran ma is folytatjak, ahol a kimondott fiird6
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szolgaltatasokon kivil mas tevékenység is jelen volt, jelen van — gydgyaszat, vendéglatas, ma
mar a wellness.
Az elmult évtizedben a fiird6k helyzete jelentdsen megvaltozott. Piaci, versenyhelyzetbe
kertiiltek, jelentdsen megndtt a hazai és kiilfoldi konkurencia. Lanyegesen szélesebb korti
szolgaltatasokat nyudjtanak, bonyolultabbak lettek a technologiai berendezések, miiszaki
létesitmények. A gazdasagos miikodés elsddleges lett, megjelent a marketing munka, a
hatékony, eredményes gazddlkodds. A fiirdok a turizmus fontos szerepl6ivé valtak,
nagyszamu kulfoldi és belfoldi vendéget latnak vendégil. Ebben a megvaltozott helyzetben at
kell értékelni a fiirdOk vezetésével, az lizemeltetés strukturajaval kapcsolatos szemléletet.
Korszerti, és a jovonek is megfeleld struktara kialakitasa sziikséges, mely a flirdok, és az
egyéb turisztikai létesitmények érdekeit legjobban szolgdlja — ehhez természetesen a
megfeleld feltételrendszert, képzést is hozza kell rendelni.
A mérlegeléskor mindenképpen kiilon kell valasztani a flird6t mitkodtet6 cég és maga a fiirdd
vezetését. Jelenleg az Onkormanyzati tulajdonu fiirdéknél e két teriilet 0sszemosodik.
Altalaban a cég, vagy intézmény vezetését biztak (bizzak) miiszaki szakemberre, de ezen a
tertileten mar tapasztalhatd némi valtozas. Kisebb szervezetnél 6 iranyitja az iizemeltetést,
vagy az alatta 1évé masik miiszaki szakember. Mindenképpen célszerl itt is — mint pl. a
szallodaknal — megvaldsitani azt, hogy a céget olyan vezetdre bizzak, aki egy idegenforgalmi
tevékenységet folytato cég vezetésére alkalmas. Egy jo képességli menedzser sziikséges, aki
tisztdban van vele, hogy milyen gazdalkodas, stratégia szikséges a cég eredményes
milkddtetéséhez. Ez a személy adott esetben természetesen lehet miiszaki szakember is, de
mas végzettségiiek is alkalmasak lehetnek a feladatra.
A firdd mikddtetése terén mindenképpen szét kell valasztani a két {0 teriiletet: az
lizemeltetést és a miiszaki teriiletet. Mindkét teriilet nagyon fontos, egyik a masik hatékony
munkajanak elmaradédsa esetén nem lehet sikeres. Az lizemeltetést megfeleld végzettségi,
képesitéssel rendelkezd szakemberre kell bizni. Az, hogy ehhez milyen végzettség,
tapasztalat, ismeretanyag sziikséges, egy kiilon fejezet lehetne, itt csak a miiszaki teriiletre
teszunk javaslatot.
Egy fird6 miiszaki feladati nagymértékben hasonldak a széllodaknal és egyeb turisztikai
szolgaltatoknal adodo miiszaki feladatokéhoz. Altaldban az ilyen 1étesitményekben a miiszaki
tertilet két, vagy harom szintbél all:

e Felsd vezetés — miiszaki igazgatd, vagy miiszaki vezetd, vagy fomérnok-,

o KozépvezetOk — miivezet6k, energetikusok (nagy cégeknél), csoportvezetok -, €s
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e A Kkarbantartok, raktaros, stb.
Ez a teriilet a cég eredményes és gazdasagos miikodése szempontjabol meghatarozo, kiemelt
fontossagu. Nagyon sok esetben a miikodési koltségek meghatarozo — sok esetben a kdltségek
60%-at is meghaladd — hanyadat a miiszaki koltségek teszik ki (energia és fenntartasi
koltségek). A magas szinvonali miikodés szempontjabdl nagyon Ilényeges, hogy a
létesitmények, szolgaltatasok a kelld idoben mindig rendelkezésre 4lljanak, a miiszaki
szinvonal, karbantartottsag feleljen meg a szolgéltatasi szinvonal altal megkivant mértékiinek.
Fontos a megfeleld komfortérzet folyamatos biztositasa, a biztonsag fenntartasa, a megfeleld
fejlesztések végrehajtasa, stb. Ezeket a feladatokat csak akkor lehet a kell6 szinvonalon és
hatékonysaggal ellatni, ha erre megfelelden képzett szakemberek allnak rendelkezésre. A
miiszaki teriilet elobb felsorolt harom szintjén dolgozok képzettségét vizsgaljuk meg, ill.
teszlink javaslatot a szlikséges képzési struktUrara a 7. fejezetben. (A fels6 vezetést a

tovabbiakban miiszaki igazgatoként fogjuk nevezni.)

4.3.6 Kompetencialistaval valé dsszevetés

A kompetencia-tanulmanyban szereplé munkakorokhoz hozzarendeltiik — amennyiben
relevans — a képzést, illetve az altala ellathato feladatokat. Az adott munkakdrrel kapcsolatos
szolgaltatoi elvarasokat is felsorakoztattuk.
Felmérésiink alapjan &ltalanossagban elmondhatd, hogy a szakmai képzések elméleti és
gyakorlati részével a szolgaltaték elégedettek, azonban az elméleti tudas gyakorlatba
torténé adaptalasa hianyos.
Szamos olyan — f6ként emberi — tulajdonsag, kompetencia, elvaras a turizmusban dolgozé
szakemberekkel szemben, amelyekre a képzések bizonyos kdre nem fektet hangsulyt. llyenek:

e Szaknyelvek oktatasa (idegen nyelven),

e Konfliktuskezelés,

e Csoportmunkaban valé részvétel,

e Informatikai sajatossdgok az adott munkakoérhoz,

e Kommunikécids technikak,

e Etikus viselkedésmad,

e Folyamatos kontroll, a sajat munkaval kapcsolatban is,

o Turisztikai, szolgaltatoi attitiid.

A képzettségek, kompetenciak, képzések és elvarasok a 10. szamu mellékletben talalhatoak.
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4.4 Hianyossagok (pl. gyakorlati képzes), atfedesek, tulképzesek
(mennyiségi, mindségi) azonositdsa
4.4.1 Fiirdok véleménye a képzésekkel kapcsolatban

A kovetkezd két kérdés kutatdsunkban a fiirddk véleményét vizsgalta a képzési rendszerrel

kapcsolatban, elkiilonitve az iskolarendszertii, az OKJ-s és a felséfokt képzéseket:

14. szdmu tdblazat: Hianyossagok az iskolarendszerii képzésben, n=40

Hidnyossagok Kapott érték

gyakorlati oktatds mennyisége, mindsége 24

kommunikaci6 oktatas hianya

munkakorok, szakteriletek oktatasanak hianya

fellletes tudas, nincs felkészitve a végzett diak a munk&hoz, munkavallalashoz

sok hianyszakma van (pl. wellness teriiletén)

tankonyv, ismeretanyag hidnyzik

nyelvi képzés nem megfelel6

elhivatottsag hianya

kevés a szakemberképzés

elsOsegélynyijtas keretében vizb6l mentést nem tanitanak

PPN OW O |

személyi kompetenciak fejlesztése hidnyzik

Forras: sajat kutatas

Az iskolarendszeri képzés alatt a kozépfokl képzésig terjedd képzést értettiik. Igazan olyan
iskola, amely a fiird0 lizemeltetéséhez, miikddéséhez sziikséges tudasanyagot specialisan
oktatna kozépfokon, nem létezik. Ennek okai a fentiekben megtalalhatdak: nincs megfeleld
tankonyv, kevés szakember van, aki képezhetné a didkokat, tekintettel arra, hogy nincs igazan
olyan képzés, amely a fiirdOben végzett tevékenységekre oktatna a hallgatokat, nem véletlen,

hogy ilyen mértékben jelenik meg a gyakorlati oktatds mennyiségének és mindségének

hianya.

15. szdmu tdblazat: Erésségek az iskolarendszerii képzésben, n=27
Erésségek Kapott erték
elméleti oktatas 9

kommunikaci6 oktatasa

elengedhetetlen alapképzés, dltalanos miiveltség

nyelvi képzés

atjarhatdsag biztositottsaga

szigorubb kévetelményrendszer

tobbszintll és tobbrétii informacids hattér és tudas

gyakorlati képzés

18 évesek tdbbsége érettségivel rendelkezik

N A e R L SRS B

nincs erdssége

Forras: sajat kutatas
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Az erisségek kozott egyértelmiien az elméleti oktatas jelenik meg. Mint a két tablazatbdl
latszik, eltérések vannak bizonyos teriiletek (kommunikacio, nyelvi képzés) megitélésében.

Ennek eltéré6 megitélése inkabb regionélis szinten jelentkezik.

16. szamu tdblazat: Hianyossadgok az OKJ-s képzésben, n=36

OKJ Kapott érték

gyakorlati oktatds (mennyisége, mindsége) 22

kommunikaci6 oktatasanak hianya

tankonyv, elméleti oktatas

fiirdovezetd képzés, menedzsment készségek fejlesztése

nem megfeleld szakemberek végzik a képzést

alacsony tudasszint

munkaerépiacnak megfelelé OKJ-s képzésre lenne szilkség

egészségugyi szakmacsoportos képzés hianya

szaknyelv oktatdsa

személyi kompetenciak fejlesztése

évente tovabbképzés

kreativitas fejlesztése

etikett oktatas hianya

RRriRPrRPr|RrRRPR(PINdND W[W| S

teljesség hianya

Forras: sajat kutatas
Az OKJ-s képzések gyengeségei kozott is a gyakorlati oktatds a legjelentdsebb. Ezen feliil
kiemelend6 a fiird6vezet6 képzése, illetve a menedzsment képessége fejlesztésének hidnya,

mely az OES-ben is megjelenik.

17. szdmu tblazat: Erdsségek az OKJ-s képzésben, n=29

OKJ Kapott érték

munkakor, szakterilet oktatasa 6

elméleti oktatas

tobbszintll és tobbrétii informacids hattér és tudas

sok specidlis tudds szerezhetd meg

megfeleld képzési szinvonal

kommunikaci6 oktatasa

atjarhat6sag biztositottsaga

szigorubb kévetelményrendszer

nyelvi képzés

kapcsolattartas

intenzitas

sok, a szakméjahoz elhivatott, motivalt dolgozo

nincs

RRriRPrRPR|RIRRP(PIN L[|,

30-50 km-en beliil elérheté minden sziikséges tanfolyam

Forras: sajat kutatas
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Az OKJ-s képzések erdsségének tartjdk a szolgaltatok az elméleti oktatast, illetve a

szakterlletek (UszOGmester, uszodamester, vizgépészet, fodrasz, kozmetikus, stb.) oktatasat.

18. szdmu tdblazat: Hianyossagok a felséfoku képzésben, n=25

fels6foku Kapott érték

gyakorlati oktatds (mennyisége, mindsége) 20

nincs igazan fiirdészakképzés

kommunikaci6 hianya

fiirdovezetd képzés

tankonyv

személyi kompetenciak fejlesztése

megfeleld hozzaértd, kommunikativ oktatdi garda

PRk Rr(NdN | w

szakképzésnek megfelel6 munkahely

Forras: sajat kutatas

Ahogy a tobbi képzésnél, itt is a gyakorlati oktatas hidnya jelenik meg els6sorban. Az OKJ-s
képzésekkel parhuzamosan itt is latszik, hogy a fiirdé szakma oktatasa, a flirdévezetd-képzés
hianyterulet.

19. szdmu tdblazat: Erésségek a felséfoku képzésben, n=25

fels6foku Kapott érték

elméleti oktatas 9

kommunikacios képzés

nyelvi képzés

atjarhat6sag biztositottsaga

lehetdséget biztosit az elérelépéshez

szélesebb latokor

munkakor, szakterilet oktatasa

szigorubb kdvetelmenyrendszer

tobbszintll és tobbrétii informacids hattér és tudas

szinvonal

azt, hogy van ilyen

altalanos miiveltséget ad

nemzetkozi kitekintés

kdzgazdaszképzés

rendszer, egymasra épil

problémamegold6 képesség

RRrRrRRRPRIRRRPR(RIRINDNN WS

rugalmassag

Forras: sajat kutatas
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Az erésségek kozott az elméleti oktatast, a kommunikacios és a nyelvi képzést emelhetjik ki.
A fels6foku képzéseknek ezek a legfontosabb erdsségei, azonban voltak olyan véalaszadok,
akik nem tudtak erésséget megnevezni.

4.4.2 A széllodak véleménye a képzésekkel kapcsolatban

A szélloddk vélemenyét is vizsgaltuk a képzési rendszerrel kapcsolatban, elkiilonitve az

iskolarendszerti, az OKJ-s ¢és a felséfoku képzéseket:

20. szdmu tdblazat: Hianyossagok az iskolarendszerii képzésben, n=8

Iskolarendszerii képzés Kapott érték

gyakorlati oktatas (mennyisége, mindsége) 5

idegennyelv-tanitas

feliiletes tudéas

elhivatottsag hianya

moralitas

bels6 mindségek fejlesztése

szakmai gyakorlat hianya

Wellnessmassz6r-képzés

N )

kommunikacio oktatasanak hianya

Forras: sajat kutatas

Hasonl6an a fiirdék véleményéhez, a szallodak is a gyakorlati oktatast és a nyelvi képzést

hidnyoljak leginkdbb az iskolarendszer(i képzésben. Az elméleti oktatast erésnek érzik.

21. szdmu tdblézat: Erésségek az iskolarendszerii képzésben, n=5

Iskolarendszerii képzés Kapott érték

erds elméleti alapok 3
nyelvoktatas 1
magas szintti 1

Forras: sajat kutatas

22. szamu tdblazat: Hidnyossagok az OKJ-s képzésben, n=10

OKJ Kapott érték
gyakorlati oktatas (mennyisége, min6sége) 3
nincs kdtelez6en legalabb alapfoki nyelvvizsgdhoz kotve 3
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OKJ

Kapott érték

szakmai felkészités

2

konfliktuskezelés

gyakorlati teriileten toltott id6

munka mindsége

rovid ideig tart

nem ad megfeleld képesitést

megfeleld alapképzettség hianya

wellness fejlesztd képzés

kommunikacio oktatas hianya

R S

Forras: sajat kutatas

Az OKJ-s képzéseknél is hianyoljak a gyakorlatiasabb képzést (bar ez Ggyben is

megoszlanak a vélemények, 1d. er6sségek) és a nyelvi oktatast a szallodak is. A szakmaisag,

a hasznéalhatd készségek, a kommunikacio képzését is hianyoljak. A wellness fejleszt6 képzés

alatt egy olyan képzési format ért a szalloda, aki megjeldlte ezt a képzést, amely tartalmazna a

legfrissebb trendeket a wellness irdnyzaton belil, és igy a tanfolyamot elvégzdk tisztaban

lennének azokkal a lehetdségekkel, amelyekkel fejleszteni lehetne az adott szolgaltatd egység

kinalatat a versenyképesség megdrzése érdekében. Az elvégzéshez kapcsolodo idétényezd

erdsségként ¢és gyengeségként is megjelenik,

iddtartaménak fliggvényében.

23. szdmu tdblazat: Erésségek az OKJ-s képzésben, n=6

értelemszerlien az egyes tanfolyamok

OKJ

Kapott érték

j6 szakmai felkésziiltség

2

j6 gyakorlati képzés

tovabbképzés lehetdsége

szabad beiskolazasi lehetség

rovid ido alatt elvégezhetd

S

Forras: sajat kutatas

24. szdmu tdblazat: Hianyossagok a felséfoku képzésben, n=7

Felsofoku képzés

Kapott érték

gyakorlati oktatas (mennyisége, mindsége)

3

elméleti tananyag gyakorlatban torténé alkalmazasa

szocialis képességek fejlesztése

kevés a szakmai tapasztalat

konfliktuskezelés

idegen nyelvoktatas

I )

Forras: sajat kutatas
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Az eddig megjelentek mellett kiemelendd az igény a szocialis képességek fejlesztésére €s a
konfliktuskezelés oktatdsara. A felsdfoku képzéssel a szallodak alapvetden elégedettek, magas

tudasszint elérését teszik lehetové a képzésben résztvevok szamara.

25. szdmu tdblézat: Erésségek a fels6foka képzésben, n=3

Felsofoku képzés Kapott érték

elméleti szakmai oktatas 2

j6 kommunikacio

1
magas tudasszint 1
1

tobbrétii alkalmazhatosag

Forras: sajat kutatas

Kovetkeztetések

Gyakorlatilag mindharom teriiletnél hasonld hidnyossagokat és erdsségeket érzékel a szakma.
Az elméleti oktatist megfelelonek tartjak mindhdrom szinten, a gyakorlati képzést
hidnyoljak. A kommunikacios kepzések tekintetében megoszlanak a vélemények, de az
erdsitésére mindenképp sziikség van.

A nyelvtudas, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a turizmusban dolgozék szdmara, ezeket
iskolarendszerben, OKJ-s rendszerben egyarant erdsiteni kell.

Szukség lenne a vendéglatds, a turizmus alapjainak oktatdsara méar akéar az alapfokl
képzésektdl kezdve, de a szakiranyu kdzépfoki képzésekben mindenképp.

A szakmai képzések tananyagai Kkiegészitésre, megirasra szorulnak. Az elmult évek
fejlesztéseinek kovetkeztében olyan technikai, technologia fejlodés kovetkezett be a fiirdok
mitkodésében, melyek oktatdsara, folyamatos utanképzésére sziiksége van a szakmanak.

Az egészségturizmus trendjeinek kovetése és iddbeli gyors reagdléds ra azt is jelentené, hogy
elérhetéek legyenek olyan képzések, amelyek segitségével a szakmaban dolgozok
folyamatosan frissithetik tudasukat — mindezt gyakorlatias médon.

A nyelvi képzés a front office-ban dolgozok szamara elengedhetetlen. Uj piacok
érdeklddnek termékeink irant, a nyelviiket el kell sajatitani, minimalis szinten minden olyan
alkalmazottnak, aki érintkezik a vendégekkel.

Sziikség van az alkalmazottak személyes fejlédésének elosegitésére is. A selfness — mely egy
Uj trend az egészségturizmusban — csak akkor tud igazan jol és hitelesen miikddni, ha az

alkalmazottak is magukénak érzik ezt.
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4.5 A Felsdoktatdsi Rangsor 2009 idegenforgalmi oktatdsra
vonatkozo részenek megallapitasar

Az egyik hetilap és a Central European Management Intelligence egyiittmiikodésében idén
6todik alkalommal jelent meg a ,,Fels6oktatasi Rangsor”?, mely értékeli a magyar egyetemek
¢s foiskoldk milkodését, rovid Osszegzést ad hét teriilet diplomdsképzésérél. Ennek

idegenforgalmi része az alabbiakra hivja fol a figyelmet:

e Gyakorlat
,LObb intézmény képzésérdl is megemlitették a kiilonbdzd foglalkoztatok, hogy fejlodik, jo
irdnyba halad. A j6 irdny a gyakorlati képzések ardnyanak novelését, a gyakorlatcentrikussag
erbsitését jelenti a megkérdezettek szerint. Altalanossagban azonban még mindig jelentésnek
tartjak az elmélet és a gyakorlat kozotti tavolsagot. ... a gyakorlati idében végzett munka
mindségére nem mindig forditanak figyelmet a képzd intézmények, pedig egy érdemi

gyakorlati idszak jo alapot adhat a munkaerdpiacra 1épéshez.”

e Nyelvtudas

»A nyelvi képzések elégtelensége tovabbra is probléma, a nyelvvizsgak megléte nem mindig
jelent gyakorlatban alkalmazhat6 nyelvtudast , pedig ezen a terlileten tébb idegen nyelv
ismerete lehet a siker egyik alapja.”

(A szerz6k megjegyzése: egy szlovéniai tanulmanydt alapjan mondhatjuk, hogy az ottani,
turizmusban dolgozo, vendégekkel kapcsolatba keriild munkatarsak dontd hanyada beszéli a
két szomszédos orszdg — Ausztria és Olaszorszag — hivatalos nyelvét, valamint az angolt,
tehdt harom vildgnyelvet. Emellett — mivel a szlovén szlav nyelv — kuléndsebb nehézség
nélkil meg tudjak értetni magunkat tovabbi 250-300 milli6 szlav anyanyelvii emberrel.
Szlovénia tébb szempontbol is versenytarsunk az egeszségturizmusban, ezért kijelenthetjik:
nyelvtudasuk alapjan példaként tekinthetlink délnyugati szomszédunkra.)

e Motivacio, hozzaallas
... az esetlegesen gyengébb képzések hatranyai ledolgozhatoak megfeleld hozzaallassal, és

ugyanigy, ha a jobb szakmai folkésziiltség nem parosul megfelelé motivaltsaggal, az nem

? Az idéz8jelben szerepld részek szé szerinti idézetek a 2009-es FelsGoktatési Rangsorbdl
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vezethet kielégitd teljesitményhez. ... a végzettek sok esetben szeretnének menedzserként
kezdeni, pedig a ranglétra végigjarasa a gyakorlati tapasztalatok minden teriiletrdl torténd

elsajatitdsdnak legjobb mddja.”

»A JO hozzaallast tartom a legfontosabbnak.” — Auguszt Jozsef mestercukrasz Info
Radidnak adott interjuja, 2009. december.
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5 Kulfoldi példak bemutatasa, elemzése

A kovetkez6 fejezetben ismertetett nemzetk6zi példak bemutatasa azt a cél szolgélja, hogy a
magyarorszagi helyzetelemzést O0ssze tudjuk hasonlitani olyan orszagok miikodd oktatasi
rendszerével, ahol szintén meghatarozo, és hasonlo torténelmi alapokon épilt ki az
egészségturizmushoz kapcsolddd szolgaltatasi szektor. A teljeség kedvéért a szomszédos
orszagoktodl tavolabbi, de a mai modern orvosi turizmusra és a szépség/kozmetikai iparra
koncentralé angolszasz teruletr6l is bemutatunk példat. A kiilonboz6 oktatasi modulok
részletes ismertetésekor megprébaltunk minden szakmai szintre — szakmunkas képzés,
kozépvezetd és topmanager — kiterjed6 képet bemutatni. Ez&ltal nem csak a kulturdk kozti
sokszinliség, a képzési rendszerek kiillonboz6sége, hanem az egészségturizmus

értelmezésenek (és gyakorlatdnak) a sokszintisége is feltérképezhetd.

A bevezetében kivanjuk kiilon hangsullyal arra az EU-ban is intenziv parbeszédet inditd
problémara a figyelmet felhivni, hogy az egészségturizmus oktatasi rendszerének
koordinlatlansaga az ESPA (Eurdpai Gyogyfiirdé Szovetség) 2008-as évi kozgylilésén is 16
téma volt. Ennek az eléadasnak a teljes tartalma a 11. sz&mu mellékletben taldlhatd. Az
aktualis torekvés, hogy az ESPA tagszervezeteiben aktivan dolgoz6 szakembereket
mobilizalja és gyakorlati tapasztalatokon keresztiil minden nemzetiség a legjobb szakembereit
egy CALYPSO program néven meghirdetett EU palyazat keretében egy ESPA Akadémiaba

tomoritse. Tudomasunk szerint a magyar tagszervezet ebbe a programba nem jelentkezett.

A maésik, a magyar viszonyok szervezetlenségét tiikkrozé jelenség, hogy — vellink ellentétben —
a viszonylag nagy allami tamogatassal mikods, és ez altal hatékonyabb szakmai és
lobbytevékenységet gyakorld eurdpai (egeszsegturizmushoz kapcsolodo szakmai) egyestiletek
kivétel nélkul sajat oktatasi bazis létrehozasan dolgoznak. Ez mind arra enged kovetkeztetni,
hogy a vallalkozasok/iizemeltetok minden orszagban kifejezetten ambicionéljak a szinvonalas
szakmai oktatast. Aktivitasuk elsddleges oka az allami szerepvallalas és koordinalas hianya,
ennek kovetkezményeként a minéségi oktatas garanciajanak a bizonytalansaga. Jelenleg ezt a
hianyt par szakmai szervezetnek sikerilt eredményesen pétolni — erre is bemutatunk egy

kovetendd példat.
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Nem az alapképzésben, de a tovabbképzés terliletén az Internet lehetéségeinek a kiaknazasat
az USA-bol ismertetett példak igazoljak. Szintén szakmai szervezetek kezdeményezésere
WEBINARIUMOK:-ra lehet bejelentkezni és elore meghirdetett témakban on-line tandrara
feliratkozni.

A kovetkez6 rovid 6sszefoglald a legkiilonbozobb szakmakbol ad konkrét példakon keresztiil
attekintést. Ezek nem &llami, hanem a privat szektor és a Gazdasagi/Kereskedelmi Kamarak
altal meghirdetett és megtartott oktatési programok, hiszen a felsorolt tapasztalatok azt jelzik,
hogy ezt a szakmai teruletet csak ily médon (privat szektorban) oktatjdk. Tobb helyen a
megszerzett részletes oktatdsi programot nem a szdveges részben, hanem a jelzett

mellékletekben helyeztik el.

NEM VIGASZ a helyzet rendezetlenségére és kiforratlansagara, de a magyarorszagi oktatasi
teruleten felmerdlt probléma nem egyedi. Vannak jo példadk a nemzetkdzi kindlatban, amibgl
tanulhatunk, és bizonyos egységeit atvehetjiik vagy meglévl rendszerek tanusitvanyait,

mindsitését, engedélyezését bévithetjilk Magyarorszagra adaptélva.

A hagyomanyos, alulrél felfelé épitkezést a helyzet egyediségére valo tekintettel megforditva
mutatjuk be, el6szor a felsGvezetdi, ill. menedzsment-képzéseket ismertetve.

Magyarorszagon az orvos, kdzgazdasz, szallodai €s vendéglatos és miiszaki felsdoktatasnak
nagy hagyomanya van. A jelenlegi fels6vezet6i pozicidkat olyan személyek toltik be, akik
egy vagy tobb ilyen egyetemi diploma megszerzése mellett — és az élet szerencséjében bizva —
szakmai palyafutasuk soran a napi tapasztalatokkal autodidakta modon bévitik ismereteiket.
Nem létezik a gyogy-, termalfiirdok, gyogy és wellness szallodak stb. tizemeltetésére ill.
marketing pozicidra valo felkészitést orientald, megalapozé tovabbképzés / specializacio.

Ennek a hidnynak a poétlaséra a szomszédos Ausztriaban talaltuk meg a legkorszeriibb és

gyakorlati/munkavégzés mellett ajanlott kezdeményezést.
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5.1 Best Health Austria

A mindségi védjegy nem osztrak taldlmany, de az *A’ betlivel jelzett turisztikai szolgaltatok
minden orszagbol érkezé vendégnek egy mindségi garanciat jelz6, nemzetkdzileg is jol
bevezetett védjegy. Ez adta az alapdtletet egy hasonl6é rendszer/védjegy kidolgozasanak a
nagyon innovativ osztrdk egészségturizmus ,alkotoinak” is. Hamar felismerték, hogy a
mindsités egymagaban nem a teljes megoldas, ezért a mindsités megszerzéséhez csatoltak az
elvardsok szintjéhez igazodd tobblépcsés szakemberképzést. A védjegy neve: BEST
HEALTH AUSTRIA.

A védjegy megszerzésének menete:
e Elbzetes (allapotelemzés) felmérés kérdéskatalogus alapjan (vallalkozé tolti ki),
e Helyszini felmérés (védjegy mindségi rendszer szerint),
e Teszteles és monitoring jelentés,

e Bizonyitvany kiéallitasa (3 évig érvényes).

Kezdeti értékelést kovetd felllvizsgalat
e 12-24 hénap utén helyszini felmérés,

e Teszteleés és monitoring jelentés.

Hosszabbitasi értékelés
e 3évutan,
e tartalom és mddszer: mint az els6 értékelésnél,
e Teszteleés és monitoring jelentés,

e Tanusitvany.

Az eljaras alkalmazasat a kovetkezo teriileteken javasoljak:
v' Széllodak,
v" Korhazak és fiirdok,
v" Senior Residence-ek,
v" Desztinaciok.
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A viéllalatokat/intézményeket az OQA kinevezett szakértdk vizsgaljak — (allami

mindségbiztosito).

A BEST HEALTH EXPERT KEPZESI PROGRAM - a legelismertebb képzés mind az

egészségturizmusban dolgoz6 alkalmazottaknak, mind a vezetd beosztasi menedzsereknek.

Ausztridban is alapprobléma, hogy — kilondsen az egészségturizmus teriiletén — sok képzési
lehetdségek létezik, de ezeknek nincs allami elismertségiik és nem is pontosan szabalyozottak.
Jelenleg a BHA ,,Expert in Gesundheitstourismus” (egészségturisztikai szakért6) az egyetlen
allamilag elismert, z&rodiploméaval igazolt képzés. Ez a tanusitvdny igazolja a
diplomasok/végzettek magas mindségi képzését, melyek nemcsak a vallalkozasok szdméra,
hanem végs6 soron az tigyfelek/vendégek szamaéra is garanciat, érzékelheté pozitiv valtozast
jelent.

Kilon hangsulyt kap a képzés minden moduljaban, hogy a résztvevok az oktatas sordn atadott
relevans tartalmat sajat maguk is megtapasztaljak, gyakorlatban kiprobalhassak. igy nem csak
a felkért szakértok altal bemutatott gyakorlatokon keresztiil tanulnak, hanem a résztvevok
kozvetlentl és kozvetve is atélhetik a programok, szolgéltatasok jotékony hatésat,

mechanizmusait pl. terdpia-forméak esetén.

Az egymasra épiild és kiegészité képzesi rendszer négy modulbol all.

Az altalanos 21 napos oktatas és tovabbképzés (modulok kilon is foglalhatok) tartalmazzak:

e Advancer modul (1 nap),

e Professional modul (5 nap),

e Spezialist (3 x 3 nap)

e amit egy Expert (5 nap) modul zar le.

Célcsoport:

% A gyogy-, termalfiird6k, gydgy- és wellness szallodak stb. valamennyi operativ szervezeti
egységeiben, valamint a gydgyturizmus minden teriilletén dolgozé személyzet, akik
kdzvetlen kapcsolatban allnak a vendégekkel/ligyfelekkel, mint pl. gy6gyaszat, marketing,
recepcio, Ugyfélszolgalat, konyha, room service, egyéb szolgaltatas, stb.

% Az egészségturisztikai létesitmények vezetoi,
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% A gydgyaszathoz kapcsolddo szervezeti egységekben dolgozd tanacsadok, szakértok pl.
taplalkozaés, testmozgas, stb.),

% Az egészségturizmus teriiletén dolgozo tanacsadok,

% Minden érdekl6do, aki mindségi munkat keres az egészségturizmusban.

Résztvevok:

= |smerik a Best Health Austria filoz6fiajanak és védjegyének céljat, tartalmat és értékeit, és
a sajat vallalkozédsaban, vagy egy munkaltatd egységében alkalmas mint elsédleges
kapcsolattartd, vagy tandcsaddként az alkalmazottak felé, valamint az Ugyfelek jobb
Kiszolgalasa érdekében alkalmazza a tudasat.

= A meglatogatott modulok szdmétol fiigg az elsajatitott ismereteket mélysége.

= Részben sajat maga altal megtapasztalt hatasok, és a gyakorlati tapasztalatok utan motivalt
sajat tertletén és a vallalaton belul is valtoz&sok/atalakitdsok megkezdesere ill.
Kivitelezesére.

= Alapos éattekintése van a gyogyturizmusrol és a cégen belll ,,eloszté kdzpontként” (hub)
miikodik kiilonboz6 kapesolddo szolgaltatasok kialakitasaban mind kifelé, mind befelé. A
mindsités nem tartalmazza az operativ szolgaltatd képzest, mint (pl. massz6r- terapeuta-,
vagy trénerképzést).

» Ismerik a relevans kiils6 kapcsolatokat, személyeket, akik BHA filozo6fia szintjén a sikeres
egylittmiikodés végrehajtasaban segithetik, szinergiat teremtenek akar partnervallalatokkal
egyutt, mas szolgaltatokon, regionalis és nemzeti intézményeken és szervezeteken

keresztil.

Tanusitvany/Diploma:
A résztvevOk minden modul sikeres elvégzése utan megkapjak a Certificate of Quality

Austria Training & Certification Ltd. tandsitvanyat/diplomajat.

Advancer modul

Best Health Austria Advancer, az egészségturizmus teriiletén miikodé vallalatok minden
tartalmanak, az egészségturizmushoz kapcsol6dd trendek megismerésén tal, a kapott
informécidkat a sajat Uzleti tevékenysége soran hatékonyan és eredményesen alkalmazni is
tudja. A modul ezért helyez nagy hangsulyt a gyakorlati oktatasra és a személyes
tapasztalatok szerzésére. Ezaltal lesznek képesek a végzett hallgatok mar kezdd
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munkavallaloként is az egészségturizmus szolgaltatasait élmenykent kdzvetiteni a vendégeik
felé.

A jelentkezéshez eléfeltételek nincsenek.

Vezetdk, menedzserek és valamennyi alkalmazott, akik kozvetlen kapcsolatba kerulnek a
vendégekkel/tugyfelekkel (pl. marketing, ugyfélszolgalat, recepcid, vendég kapcsolatok,

szolgaltatés, terapeuta, tréner, konyha, stb.)

A képzés tartalma:

e Praktikus gyakorlatok és tippek, amik a sajat vallalaton belil kdnnyen
megvalosithatdk,

e Motivacio az Uj ugyfelek folyamatosan valtozo igényeinek a felismerésére,

e Informaciokozvetités a Best Health Austria filozéfiardl, tartalmardl és a mindséget
igazol6 elényeirdl,

e A BHA filozéfidnak a megvaldsitasa és alkalmazéasa a sajat cégen belil, és az
egylittmiikodo partner vallalatok ill. regionalis szervezetek korében,

e A képzésen részt vett szakemberek biztositjak, hogy felismerik a védjegy
kdvetelményeit, és a cégen bellili hianyossagokra felhivjak a figyelmet, ill. fontos
visszajelzéseket adnak a tovabbi fejlesztésekre a dontéshozdknak.

1 nap, 9h-17h, koltség/dij: € 499, - + AFA.

Professzionalis modul
BHA szakemberek alkalmasak a vendégek igényeinek felismerésére és kiszolgalaséara azaltal,
hogy a vallalaton belul a teljes folyamat és szolgéaltatasi lancot ennek a célnak megfeleléen
atalakitjak. Ismerik a legujabb holisztikus kezeléseket és a kindlatot megszerezett ismereteik
szerint magas szinten allitjak 6ssze, igy a vendégek szdmara kozvetlendl is tapasztalhat6 plusz
értéket adnak. Jartas szakemberek mind a belsd, mind a kiils6 kommunikacioban, és igy
jelent6s szerepet vallalnak a dolgozok motivalaséban és képzésében.
Elofeltétel: Best Health Austria Advancer elvégzése
A képzés tartalma:

e Process Management — a szolgaltatasi lanc a vendég szemsz9gébdl,

e Bels6 kommunikaci6 — fizikai és szellemi alkalmassag /fitness,

e Kiilsé kommunikacio — a személyzettel, a felettesekkel és a vendégekkel,
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e A munkavallal6, mint a siker legfontosabb kulcsa,
e Aktudlis/tj holisztikus kezelések ismerete,
e Allamilag elismert vizsga.

5 nap, 9h — 17h, koltség/dij: € 1,194, - + AFA.

Spezialist modul
Best Health Austria szakemberei atfogd menedzsment / irdnyitési tudéassal rendelkeznek.
Tovéabba mélyrehatd ismereteik vannak a stresszkezelés, taplalkozas és az egészségturizmust
érint6 szolgaltatasokban. Ezek a szakemberek alkalmasak az (Uizleti) ajanlatok kidolgozésara,
csomagok tartalmanak meghatarozasara, ¢s a vendégek felé torténd tajékoztatas és tanacsadas
is feladatuk. A szolgaltatasi folyamatok ellendrzése és az eredményesség mérése az egyik
legfontosabb feladata a ,,Spezialist” (specialista) szakembernek. Ezaltal meghataroz6 szerepe
van, hogy minél tobb elégedett vendég legyen, akik megalapozzak a személyes ajanlast a
potencialis vendégek felé (egyik leghatékonyabb meggy6zési csatorna), és igy biztositjak az
egyre nagyobb keresletet.
El6feltételek: Best Health Austria Advancer és Professional
Menedzserek, vezetd beosztast alkalmazottak szdmara tervezett modul.
A képzés tartalma:

e Tapasztalat/élményorientalt stresszmenedzsment,

e Holisztikus kezelések,

e Ugyfelek kezelése a mai kovetelmények szerint — kiilsé kommunikécio, 2. rész,

e Szakmailag (orvosilag) kimutathat6 és ¢szinte informacidoadés gyakorlata,

e A természetbdl nyert energia,

e Benchmarking,

e Trendek, innovacio az egészségturizmusban,

e Aktudlis sport-és szabadid6s kinalat,

e Aktudlis taplalkozasi kérdések — elméletben és gyakorlatban,

e Allamilag elismert vizsga.
9 nap, 9h-17h (3 x 3 nap), koltség/dij: 1.994 € - +AFA.
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Expert modul

BHA expert (szakértd) szintet végzettek az egészségturizmus teriiletén magasan képzett
szakemberek, akik képesek szocialis készségukdn/kompetencian, mddszertani ismeretek,
rendszerben megismert munkafolyamatok alapjan az egészségturizmus AUSTRIA
védjegyének a megszerzésében a felkérd Iétesitményekben tanacsadoként vagy coach-ként a

védjegy megszerzését Kisérni.

Elofeltételek: Best Health Austria Advancer, Professional, Spezialist képzések eredményes

elvégzése.

Vezetok, szakértdk, igazgatasi szakértOk és az egészségturizmus teriiletén dolgozd

tanacsadok, mindségbiztositdsban dolgozok.

A képzés tartalma:
e Audit technikdk ,mystery-tesztet” (probavasarlast) végz6é személyeknek és
auditoroknak,
o Kérdezeési technikék,
e Auditdlasok/ellendrzések  szervezése: mystery  check, system check
(prébaellendrzések),
e Allamilag elismert vizsga.
5 nap, 9h — 17h, koltség/dij: € 1394, - +AFA.

Best Health Austria — mérheté tobbletértékei a vallalat szamara:

v A Best Health Ausztria az egyetlen mindsitési rendszer, ami els6sorban a novekvd
vevoi elégedettség megvalositasara koncentrdl. Ez segithet abban, hogy a meglévo
elégedett Ugyfelek rendszeres vasarlok legyenek és a szajrol szajra torténd ajanlas
multiplikatoraiva valjanak.

v' A masodik fokusz a kritériumrendszerben a vezeték kompetencidja és a
munkavallalok elégedettsége.

v' Az auditok soran minden évben kap részletes, szakmai szakértd altal készitett kiilsé
képet, akik szdmos més hasonlé vallalkozast is ismernek ebben az ipardgban. Ezekkel
a tapasztalt auditorokkal megvitathatja a cég erdsségeit és gyengeségeit, valamint

tanacsot kérhet a miikodéshez és a tervezett fejlesztésekhez.
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v A hitelmindsités esetén a legerdsebb érv van a kezében — példaul Basel 11 osztalyzat.
v Egyszerlibb bejutds egészségiigyi partnerekhez, mint pl. biztositék, tour operatorok,

marketing szervezetek stb. (pl. Uniqua, TUI, maganbiztositok).

Best Health International
A j6 tapasztalatok miatt a TUV Németorszag is atvette a rendszert és ,Best Health

International” néven inditotta meg Eurdpaban a mindsitést.

52 Spa képzesek

Academy of Health, Berlin (kihelyezett iskolak: Dusseldorf, Bielefeld, Miinchen, Hamburg)
Az egészség a legnagyobb kincs.”

Németorszagban allamilag elismert legnagyobb magankézben levé oktatasi cég az Academy
of Health, Berlin, 11 elismert képzést indit. Az oktatdi csapat és az akadémia hallgatoi
testlletének szama 1.050 f6. 24 egészségiigyi és szocialis intézménnyel dolgoznak egyutt

Berlin, Brandenburg, més szévetségi tartomanyok és Ausztria terlletén.

SPA MANAGER KEPZES

A fiirdé vezetdje irdnyitja és sikeresen vezeti a wellnesskozpontot egy gyodgyflirdében,
szallodaban vagy mas Uzemeltetd megbizasabdl. Nem csak kereskedelmi ismeretekkel
rendelkezik, hanem a spa kezelések, terapiak és termékek terlletén is alapos tudast szerez, igy
képes az altala vezetett spa kindlatat a vendégkdr igényei szerint (gy alakitani, hogy Uj
celcsoporttal is boviiljon. Emellett olyan szervezeti, személyi és terlleti beosztasokat dolgoz
Ki, hogy a nyereségesen Uzemeljen az egyseg. Felel6s a beszerzések és munkafeladatok
koordinalasaért, valamint a bejelentkezé tgyfelek maximalis Kiszolgalasdnak a

kordlményeiert.

Mik az eléfeltételei?

A Spa Manager jelolt mér a szolgaltatdiparban szerzett elézetes ismeretekkel és végzetséggel
rendelkezik, lehet6leg a masszazs, fizioterapia, szallodai szolgéltatdsok, vagy kozmetika
terliletén. Nagyon érdeklik a wellness-szel, fitness-szel és egészségiiggyel kapcsolatos
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kérdések. Ezen Kkivil sajat tapasztalatokkal rendelkezik masszazs, fizioterapia és fitness vagy

valamilyen sport tertiletér6l. JO egészségi es fizikai kondicioval rendelkezik.

Mit tanulnak Spa Manager képzésben?
A képzés nagyon széleskort és valtozatos. Megkoveteli a kereskedelmi fogékonysagon tual a
Jtesttudatossag”-ot e€s wellnesshez kapcsolodo ismeretek, kezelési formak, alkalmazott
termékek megnyerd kozvetitését.
A tanterv magaban foglalja, tobbek ko zott az alabbiakat:

v Spa kinalat, mint a kezelések, termékek és masszazsok,

v Spa ugyfelek: tigyfél-profilok, marketing kampanyok, PR stb.

v’ Spa partnerek, mint termékkindlat, vagy akar spa szoftverek,

V' Min6ségbiztositas és iranyitas,

v Valamint a kereskedelmi feladatok, mint példaul a kdltségvetés és a koltségkalkulacio.

WELLNESS COACH

A teljes idejii képzés, tobb mint 2.500 tandrabdl all, két évig tart, amiben alapos ismereteket
kdzvetit a fitness, wellness, szamos fajta masszazs, idegen kultarak, tarsalgasi és tizleti angol,
valamint gazdasagi téméakrol. ,Fitness és Wellness Coach, turisztikai szakterilet”
zarovizsgaval fejezodik be.
Felvételi kovetelmények:

- Legaldbb a kozepiskolai végzettség,

- Alkalmassagi / felvételi interja,

- Orvosi-egészségugyi bizonyitvany.

A képzés tartalma:
Fitness:

v" Anatomia, fiziol6gia, patolégia,
Fitness és problémazona tréning,
Téaplalkozas, méregtelenités, fogyas
Animéacid, Nordic Walking,
Aerobic / Step aerobic,

Sport és jaték; beltéri és kultéri,
Pilates,

AN N N N N

Gerinctorna.
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Wellness:
v" Wellness- és relaxaciés masszazs,
v" Wellness tanacsadas,
v Relaxacids technikak,
v Jbéga, meditacio.

Ayurvéda:
v Fizioldgia,
v" Anatdémia,
v Ayurvédikus diéta,

v Abhyanga masszazs,

Beauty Zen Masszazsok:

v Talpmasszazs reflexolégia,
Shiatsu és Thai masszazs,
Hot Stone masszazs,

Lomi Lomi Nui masszazs,

Csokoladé Masszazs,

AN N NN

Gyogyndvényes masszazs.

Angol:

<

Angol szaknyelv,

Tarsalgasi angol,

Telefonhivasok,

frasbeli kommunikaci6 a vevok és a szallitok felé,

Orvosi és anatomiai kifejezések,

AN N NN

Fitness és wellness kifejezések.

Egészségmenedzsment:

v’ Szervezeti elmélet,
Gazdasagi alapismeretek,
Cégalapitéasi gyakorlatok,

Egészségligyi és szolgaltatdéi menedzsment,

D N N NN

Szolgéltatas-marketing.
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Interkulturalis kompetencia:
v"Interkulturalis tanulas elemi,
Interkulturélis hatasok,
Interkulturalis szemlélet befogadasa,
Interkulturdlis mddszerek, technikak,

Interkulturalis kommunikécio,

AN N NN

Gazdaségban, turizmusban és az egészsegugyben tapasztalhat6 interkulturalis hatasok.

Interdiszciplinaris szakismeretek
v" Selfcoaching, idémanagement,
v" Kommunikacio,
v' Panaszkezelés,
v’ Ertékesitési targyalasok menete, gyakorlata/Gtmutato,
v

Utazasi és biztositasi jogi ismeretek.

820 ora gyakorlati képzés fitness- és wellnesskdzpontokban, bel-és kulfoldon is lehetséges.
A képzési koltség havi 375 €.

ALLAMILAG ELISMERT GIMNASZTIKA / FITNESS EDZO

A képzés id6tartama harom év. A vizsga utdn megszerzett cim: , Allamilag mindsitett
gimnasztika/fitness edz6 tanar”. A képzéssel péarhuzamosan megszerezhet6 a kdzépfokd

végzettség.

Felvételi kovetelmények

- Legaldbb a kozepiskolai végzettség

- Egészségugyi alkalmassag /bizonyitvany

A képzés tartalma:

Az Anna Herrmann modszer alapjan egy holisztikus megkozelités a mozgas élményérél, ami

magaban foglalja:
v’ Zenei-miivészeti teriileten: mozgasoktatas, testnevelés, mozgas, ritmikus torna, tanc;
v' Megelézés/prevencié és a rehabilitaci6: az egészségligyi sport: biogimnasztika,

preventiv Kkitarté futas, gyaloglds, nordic walking; holisztikus hattorna, nyugdijas

sport, motopédia;
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v' Altalanos sport: kondicionalé és fitness teriilet: aerobic, step aerobic, altalanos és
specialis fitness tréning, suly/er6tréning, sport jatékok, Uszés, aquafitness, kaland
(adventure) sportok;

v" Wellness terlilet: légzési gyakorlatok, légzésterapia, légzési-, mozgas-, masszazs- €s
relaxacios technikék;

v' Képzés alatt a kapcsolodd projektmunkak soran tovabbi gyakorlat: trend-, és
szabadidGsportok, az informacios és kommunikacios rendszerek, Internet-hasznélat;

v' Gyakorlat: négy hetes szakmai gyakorlat a 2. évben.

Tovabbi oktatasi temak:
v Sportorvostudomany, anatémia, élettan,
Test-és mozgasképzés,
Motion design (mozgastervezes),
Tanc,
Légzésoktatas és masszazs,
Kismamatorna,
Téaplalkozéastan (dietetika),
Didaktika,
Pedagdgia, pszicholdgia, szocioldgia,
Mozgas a prevencidban és a rehabilitacidban,

DN N N N N N N N N

Sport és egészség promacio.

Ez még tovabbi képzésekkel is kombinalhaté/ bdvithetd, mint pl. Aerobic B licenc,
taplalkozési tanacsadd, oszteoporozis tréner stb.
Képzés 87%-at a tartomanyi Oktatasi Minisztérium fizeti, tovabbi koltség 150,- € / hé.

5.3 Haromféle allamilag elismert gyogytornasz-képzes

1) Kilasszikus, bachelor, roviditett (18 honap)
A képzés 3 évig tart és allamilag elismert gyogytornasz képesitéssel zarul.
A gyogytornat szinte minden orvosi szakterileten alkalmazzak a terapia részeként.
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A gyogytornasz feladata, hogy segitse az Osszes fizikai funkci6 fejlodését, megdrzését vagy

helyreallitasat.

A képzés tartalma:

Gyogytornaszok szinte a modern orvostudoméany minden teriiletén dolgoznak. Ok elemzik és
gyogyitjak a betegek testtartas és mozgasproblémait ill. zavarait. Ugyanigy a betegek belsd

szervi problémabol adodé mint a 1égzdszervi és a keringési rendellenességeket.

Oktatési szakteriletek:

v Anatdmia, fizioldgia, patoldgia,
A fizikoterépia vizsgalat és kezelési technikak,
Biomechanika, mozgas- és tréningelmélet,
Megel6z¢€s ¢és rehabilitacio,
Pedagdgia, pszicholdgia, szocioldgia,
Mozgésnevelés,
Hidroterapia, masszazs és elektroterapia,

Elsosegély, kotozési technikék,

AN NN Y N N NN

Szakmai etika.

Az elméleti és gyakorlati alapok mellett a 3. szemeszterben a felsorolt tudomanyagakban
szereznek  klinikai  gyakorlatot:  sebészet, ortopédia, belgydgyaszat, neuroldgia,

gyermekgyodgyaszat, ndgyogyaszat, pszichiatria.

Lehet6ség van a — mint egy hozzaadott értéket képezd — kovetkezd bizonyitvany
megszerzésére:

e SET (Sling Exercise Therapy)

A Sling Exercise Therapy (SET) egy holisztikus koncepcio az aktiv terapiaban/kezelésben és
tréningben azzal a céllal, hogy csokkentsék, ill. megsziintessék a hosszu tavl zavarokat a vaz-
és izomrendszer rendszerben. A holisztikus megkozelités alapvetd elemei, amelyeket ma mar

az aktiv tréningben és aktiv rehabilitacioban a legfontosabb alapelemként alkalmaznak.
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e Pilates

A Pilates modszert a 20-as években dolgozta ki Joseph H. Pilates, ami egy olyan
gyakorlatrendszer, ami a ny(jté és megerdsité gyakorlatok, ami a test és a lélek egyensulyara
alapozva képes helyreallitani a természetes és egészséges mozgast. A gyenge izmokat erdsiti,

a rovidebb izmokat nyujtja, és ez altal stabilizalja a tart6izmokat.

A havi tandij 0sszege 435 €. Ruhazat, tankdnyvek és oktatasi anyagok koltségét a résztvevd

viseli. Allami tdmogatas igényelhetd.

Allamilag elismert gy6gytorndsz azzal a tovabbi lehetdséggel, hogy Bachelor of
Physiotherapy diploma megszerzesevel folytathatja a képzést Hollandidban.

A konkrét szakmai helyzetek professzionalis gyakorlatot igénylenek. Pontosan ezért
probléma-alapu tanulasra (PBL) helyezi a hangsulyt ez a tanitasi modszer. A legfontosabb
eleme egy Uj pedagdgiai megkdzelités, amiben a reéalis, hétkdznapi és Osszetett problémak
alkalmazasa ill. megoldasa a tanitds kiindulépontja. A fizioterapias képzésben a teljes
tananyag gyakorlati probléma-orientalt témara épal, amely nem tartoznak a hagyomanyos
tudoményos targyak kozé, azaz interdiszciplinaris, gyakorlati esettanulmanyon keresztil
sajatitjak el a szakmat a diakok.

A németorszagi vizsga utan lehetéség van egy éven beliil eléadassorozatokat hallgatni és egy
zar6 diplomamunkat irni német nyelven Bachelor of Physiotherapy szakon a partner
foiskolan, a Hogeschool Zuyd, Heerlenben (Hollandia).

A havi tandij 6sszege 485 €. Ruhdazat, tankdnyvek és oktatasi anyagok, utazasi koltségeit a

résztvevd viselni. Allami timogatas igényelhetd.

A 18 honapos tanfolyam is egyezik tartalmaban a klasszikus gydgytornasz-képzéssel, de

feltétele a masszor vagy orvosi fiirddmester szakképesités.

2) Allamilag elismert masszor / gy6gymasszér és orvosi fiirdémester
Fokusz: Medical Wellness és Wellness
A képzés ket évig tart. A vizsgat kovetéen egy hathOnapos szakmai gyakorlat utan kapja meg
a bizonyitvanyt, ill. az engedélyt ahhoz, hogy masszazs terapeuta és fiirdémester, orvosi
masszazs terapeuta cimet hasznalja a munkahelyén.
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Felvételi kovetelmények
- Legalabb 10 osztalyos iskolai végzettség,

- Egészsegugyi alkalmassag/bizonyitvany.

A képzés tartalma:
Masszazsterapiat kiléndsen az ortopédiai, sebészeti, belgyogyaszati és a sportterapidban, ill.

gyogyflirdékben veszik igénybe.

Széleskort szakmai ismereteket szereznek:
v' Altalanos és specialis patoldgia,
Anatomia és élettan,
Szakmai és jogi ismeretek,
Pedag0gia és pszicholdgia,
Mozgasterapia,
Prevenci6 és rehabilitacio,
Gybgyfiirdék, Kneipp-kezelések, pakolasok,
Svéd masszazsterapia,
Kuldnleges masszazsok (pl. nyirokdrenazs, reflexologia),
Fizikai és terpias diagndzis technikak, allapotfelmérés,

Hidroterapia, balneoterapia, h- és inhalacios terapia,

AN N Y U N N N N NN

Elektro-, fény- és sugarterapia.

Mint hozzéadott érték — ingyenesen igénybe vehet6 tovabbi képzések:
v Reflexoldgia;
Wellness masszazs, pl. herb temple, tibeti talak, Lomi Lomi Nui, hot stone masszazs;
Kozmetikai nyirokdrenazs,
Fény- és aromaterapia,
Relaxécios technikak,

Szauna alkalmazasok, ceremdniak,

AN N N N NN

Spa és wellness szolgaltatasok.

A havi tandij 6sszege 295, - €.
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3) Dietetikus képzés

Mivel a szakma nem allamilag elismert, ezért a szakmai képzés is nagyon eltérd tartalmaban,
ill. idében, ezért nem irdnyadoé. Pl. idétartamban 2-t61 14 honapos képzések Iéteznek.

Az aldbbiakban a Brémai Természetgydgyasz Iskola programjat ismertetjiik. A taplalkozas
tanacsadas az orvosi praxisban ill. a gyogyito kezelés alkalmazéasanal jelentds hidnyt tolt be a
betegek ellatasaban.

Mivel a tapanyag-tartalmat érint6 ismertek sem orvosi egyetemek tananyagaban, sem
termeszetgydgyasz képzésben nem kapnak elegenddé figyelmet, a képzés célja, hogy hidat
teremtsen a képzésben az orvos- és gydgyszerészettudomany, az élelmiszer-tudomany és a
pszichologia kdzott.

A dietetikus eszkdzok nélkil végzi munkajat, ezért nagy Szerepe van a
parbeszédnek/kommunikaciénak, a pszicholdgiai készségeknek és a tudasnak. A képzés
tartalmaban egyenrangl szerepet kap a tudas kozvetitése és a pszicho-szocialis készsegek

fejlesztése.

A képzés magaban foglalja az alabbi témakat:
v Orvosi fogalmak: emésztés, anyagcsere, metabolizmus az emberi szervezetben;
v' Elelmiszerkémia és -technoldgia: termelési és feldolgozasi modszerek értékelése;
v' Mezdgazdasag és 6koldgia: gazdalkodas és kdrnyezeti feltételek értékelése;
v’ Egészség-kritériumok;
v Taplalkozasi elvek/gyakorlatok ellenérzése és értékelése: elokészitése, mint példaul az
5 elem szerinti f6zéstechnikak (Traditional Chinese Medicine);
v Pszicho-szocialis hatasok fejlesztése az étrend kialakulasaban;
v Energetikai és érzelmi kapcsolatok fejlesztése az ember-taplalkozas-tiinet lanchan.
120 oOra (& 45 perc) képzés hétkoznap esti idépontok ill. hétvégi kurzusokbaol all.

Osszkéltsége 900, - €.

5.4 Egeszségligyi menedzsment kepzes — Németorszag

Az egyre oregedd tarsadalom jelent6s kihatassal van a gazdasagra és a gazdasagpolitikéra,

ezért az egészségligyl intézmények menedzsmentje teljesen 0j kihivasok eldtt all. Ahhoz,
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hogy vezetdi pozicid betdltésére és a mai dinamikusan valtozd egészségiigyi piac valtozasaira
felkésziilten reagald menedzsment réteg Iépjen az ,egészségiigy piacra“, az orvosi és
egészségligyl ellatds alapvetd ismerete mellett széleskorii gazdasagi tapasztalatokkal
rendelkezd szakemberek képzése sziikséges. Az egészségligyben és a hozzd kapcsolodo
terlileteken, mint pl. az egészségturizmusban csak egy menedzsmentszemléletli vezetdi
személyzetnek van jovdje. Ennek a kdvetelménynek a megteremtésére inditotta a Deggendorfi

Foiskola a FIBAA altal akkreditalt MBA Health Care Management szakot.

MBA: Health Care / Egészségligy, Deggendorfi Egyetem, foiskolai kara
e 20 honapos program, amely 14 hdnap iskolai tanitasbol és 6 hdnap gyakorlatbol all;
e A résztvevok Németorszag és Ausztria minden tajarél érkeznek,
e Az oktatas rendezvenyek, szeminariumok forméajaban és kis csoportokban torténik;
e Hattér-informéciok és trendek valamennyi olyan teriiletr6l, amely az egészséglgyi
ellatast érinti;
e Szakért6i interjuk;
e 6 lezart végzbs csoport tapasztalatai;

e FIBAA akkreditalt.

A tovabbkepzést a munkavégzéssel parhuzamosan is lehet végezni, az 6rarend koncepcidja
ezt lehetové teszi. Az eléadasok leginkabb szeminarium formajaban vannak — csoportmunkak,
prezentaciok, egyéni és csoportos feedback, szimulaciok és esettanulmanyok —, és kis
csoportokban, altaldban péntek-vasarnap kdzott 4 napos blokkban vagy péntek és szombat
délutan. A képzés idétartama: 20 honap.

A veégzett hallgatoknak a Bajor Orvosi Kamara elismer 120 pontot a képzésért és tovabbi 80
pontot a gyakorlati részért a tovabbképzési rendszerében.

1. szemeszter

Madszertan és statisztika

Didkok attekintést kapnak modszertan és informatikai alkalmazéasokrél. Kilondsen fontos
tudomanyos kutatasok mddszerei témakér, mint pl. kutatasi probléma megfogalmazasa,
kutatési terv kidolgozésa, az eredmények megbizhatosaganak az ellenérzése, illetve a kutatasi
eszkdzok ismerete sth. Konkrétabb, tudomanyos vizsgalatok megfogalmazésa, kritériumai;

kutatasi javaslatok és jelentések irasbeli felépitése és hasonld specialis gyakorlatok. Fontos a
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szakmai képzésben a statisztikai mddszertan, ahol a 6 kérdések és modszerek keriilnek
megvitatasra, illetve az, hogy hogyan lehet alkalmazni ezeket a munkahelyen. A résztvevék
megismerik mintaadatok gyijtésének alapjait, rendszerezését és az eredmények értelmezését,
Osszegzését. Alkalmazasa révén szoftver esettanulmanyokon keresztil a megfeleld

statisztikai szoftverek hasznélatat is elsajatitjak.

Gazdasagtan/ Business Administration

Az egyre Oregedd tarsadalom nagy hatdssal van a gazdasagpolitikara is. A gazdasagpolitikai
dontések megértéséhez és erre vald ,0zleti“ alkalmazkodasdhoz egészsegugyi
dontéshozoknak is alapos kdzgazdasagi ismeretekkel kell rendelkezni. Az egészségligy-
politika szinte minden iparosodott orszagokban az egyik legvitatottabb téma. Ennek két f6 oka
van: az ,egészségiparnak”, mind az orszagok koéltségvetésében, mind a foglalkoztatasban
Oriasi jelentdsége van. A résztvevok attekintést kapnak az egészségiligyben is nélkiilozhetetlen
piacgazdasagi, allami és a gazdasagpolitikai alapismeretekrél, tovabba a német egeszségugyi
rendszer sajatossagairdl, és dsszehasonlitasi alapot nemzetkdzi egészségiigyi rendszerrél és

politikardl.

Kézgazdasagtan

Az alapos kdzgazdasagi ismeretek sziikségesek ahhoz, hogy valaki az tzleti életben érvelni
tudjon. A résztvevok elsajatitjdk az egészségligyi tarsasagok szamara sziikséges izleti
iranyitas elméleti alapjait: szamvitel, pénziigy és beruhdzas, marketing, személyzetiranyitas és
-szervezés. A teljes dsszefliggés megértéséhez kivalasztott gyakorlati esettanulmanyokon

keresztiil tanulnak meg kiilonboz6 funkciondlis teriileteket kezelni.

Uzleti és egészséguigyi jogrendszer

A résztvevok megismerik az alapvetd jogi kockazatokat az egészségiigy kiilonbozd
teriileteir6l. A kurzus ugyanakkor ramutat arra, hogy a lehetséges hibak hatasait hogyan lehet
korrigalni pl. szervezési ill. szervezeti intézkedésekben. A ,,menedzserek” nem jogasz képzést
kapnak, csak a téma és a munkatirsak felé torténd utasitas és szervezeti dontésekben a
képességet fejleszti. A dontéshozdnak fel kell tudni mérnie, hogy az adott jogi probléma még
a cégen beliil kezelhet6-e, vagy Ugyvédi segitséget kivan. Az lgyvédet milyen szempontok

szerint valasztja ki, és azok tevékenységét hogyan ellendrizze.

86



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

2. szemeszter

Informacids és folyamatmenedzsment

A résztvevok megismerik az informacios és folyamatmenedzsment stratégiai jelentdségét,
mint lehetdséget az egészségligyben. Az interdiszciplinaris megkozelitésnek koszonhetden
képesek lesznek a megfeleld technikai és moddszertani ismeretek alapjan a meglévo
informacids rendszert értékelni és optimalizdlni a cég teljesitménye érdekében. Az
egészsegugyi folyamatokat komplikalt dsszetettség jellemzi a kiilonboz6 szakmai csoportok
¢s szervezetek egyiittmiikodése miatt.

Esettanulmanyok segitségével pl. egy klinikai kezelés utvonal kidolgozaséaval és annak a HIS
(Hospital Information System) keresztiili megvaldsitasaval ismerkednek meg, ezaltal lathatjak
az optimalizalasi lehetdségeket is.

Az elektronikus egészségligy teriiletével, korszerli, halozatos ellatasi formakkal, mint példaul
az integralt gondozas, betegségek kezelésével kapcsolatos programok, az egészségugyi ellatas
kozpontok (MCC), illetve az elektronikus egészségugyi kartya (EHC) és tovabbi halozati
informatikai alkalmazassal ismerkednek meg. A mindségiranyitdsi folyamatok szempontjabol
fontos rendszerek (KTQ, DIN EN ISO 9001:2000 és az EFQM) keriilnek bemutatésra.
Ezeknek adatoknak az elemzése fontos eszkdz az operativ €s stratégiai iranyitasban.

Adok, adozas

Ez a modul foglalkozik a jovedelemado és els6sorban tizleti tevekenységek sajatossagaival. A
résztvevok megtanuljak kezelni kapcsolodd bevételek (bevétel megtakaritdsbol és
befektetésekbdl szarmazd adokoteles jovedelme, bérleti és lizing jovedelem és egyéb
bevételek) adozdsanak szabalyait. A modul foglalkozik az ipartizési ado, tarsasagi ado ¢és ado-
kodokkal. Tovabba szamviteli kérdések, tarsasagi addzasi problémék es ezek kapcsolata az

egészségugyi ellatasban.

Orvosi kontrolling és szimulacios jatékok

A kereskedelmi kontrolling mellett kulondsen funkcionélis szempontbol és az operativ
kontrolling eszkdzeivel ismerkednek meg a hallgatok. Megismerik a koltség- es teljesitmény-
tervezést, ill. egyéb kiemelt operativ iranyitasi eszkdzoket és személyzeti kontrollingot.
Végezetill, a résztvevok az alapvetd stratégiai irdnyitast teszt/szimuldcidos gyakorlatokon

keresztll sajatitjak el.
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Tovabbi tantargyak:

Nemzetkozi projektmenedzsment
Nemzetkdzi marketing cégek hasznos és sikeres a projektvezetési és a sikeres

projektiranyitasi példai. Alapvet6 elméletek megértése.

Leadership

Tuddsok és gyakorlati szakemberek még mindig keresik a valaszt az Gsrégi kérdésre, hogy
hogyan lehet masokat ,szdndékosan” befolydsolni. Sajat és masok viselkedésének
elemzésével (csoportban) a résztvevok sajat magukrdl alapvetd ismereteket szereznek és a
csoport dinamikajan keresztiil lehetdség nyilik kiilonbozd vezetdi stilusok hatdsat vizsgalni.
Egy masik eléfeltétele a vezetdi sikerének, hogy a szitudcionak megfeleléen tudjon/képes
legyen kommunikalni, ezért a résztvevok az tizleti targyalasok alapjait és modszereit interjik

formajéban tanuljak.

3. szemeszter

Uzleti modellek az egészségiigyi agazatban
A nemzeti és nemzetkozi egészségiligyben tevékenykedd szervezetekre és cégekre jellemzo,
hogy a gazdaséagi szempontok szerint kell eljarniuk, de meg kell felelniiik térvényhozés és
etikai kérdésekkel kapcsolatos elvarasoknak is.
A modul célja az, hogy megismertesse a résztvevoket a bizonyos eljarasi modszerekkel és
eszkozokkel:

e Dontési folyamatok megismerése,

e Dontéseik hatdsanak es kdvetkezményeinek a felmeérése,

e Kompromisszumok keresése a kiillonbozo politikai lehetdségek és egymassal verseng6

célok kozott.

International Health Care

A kurzusok célja, hogy megismerje mas eurdpai orszagok és az Egyesiilt Allamok
egészségugyi ellatasanak szerkezetét és finanszirozasat. Ismerjék a parhuzamokat és
kiilonbségeket az egészségugyi rendszerek kdzott.
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5.5 Nemzetkozi egészsegturizmus szak — Svajc

Egy masik fels6oktatasi modellt a svajci Business School Hotel & Tourism Management
athéni székhelyl kihelyezett tagozatanak az oktatasi programjan kereszttl mutatjuk be.

A svajci Business School Hotel & Tourism Management bevezette az egészségturizmus
szakot, ahol 30 kiilonb0z6 orszagbodl tanulnak didkok.

A gybgyturizmus nyolc szegmense: orvosi/medical, fogorvosi, gyogy- és thalassoterapia,

wellness, sport, gasztronomiai, elérhetd és tamogatott lakossagi turizmus

Spa menedzsment diploma tanfolyam
A gybgy-és wellness agazatnak siirgds sziiksége van a képzett vezetOkre gyogyflirdékben,
wellness kdzpontokban. 2 éves kurzus.
A spa manager a hatékony lizleti célok kitlizése mellett ismeri, teljes mértékben megérti a
gyogyfiirdok lizemeltetésének feladatait, pénziigyi, marketing, emberi eréforrasok, termék és

szolgaltatasi piacot, és mindenekel6tt az ligyfélszolgalat elvarasit, kihivasait.

Spa (fiirdd) Uzemeltetési bizonyitvany — 1 év:
Bevezetés a nemzetkozi spa iparba,
Ugyfélszolgalat és tizleti kommunikécio,
Spa termékek, kezelések, szolgaltatasok,
Bevezetés a marketingbe,

Vezet6i szamvitel,

Piackutatasi gyakorlatok |.

Informéacids technoldgia a spa iparban,

Spa Uzemeltetés alapjai,

Kiegyensulyozott taplalkozas és wellness-gasztrondmia,
Vendéglatas es a turizmus tzleti kdrnyezete,

Spa/gyogyftiird6 bejarasok,

AN N NN Y N N N N N A

Gyakorlati kepzés.

Spa Management Diploma - 2. év:
v" Nemzetkdzi egészségturizmus,
v Pénziigyi és szamviteli ismeretek,
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Piackutatasi gyakorlatok I1.

Emberi er6forras és személyzeti menedzsment,

Spa design alapjai,

Vendéglaté-ipari tzemeltetés, menedzsment,

Menedzsment tervezés,

Marketing es promdcids spa termékek és szolgaltatési kdrben,

Integrélt projektmunkak,

AN NN Y N N NN

Gyakorlati kepzés.

A képzés online verzioja:

Spa Uzemeltetési bizonyitvany online tanfolyam

A Certificate in Spa Management program kotelez6 8 modul sszértéke 120 kreditpont, amely
a kovetkezokbol adodik Ossze:

- Bevezetés a spa menedzsmentbe 6 hét, 15 pont,

- Spatermékek, kezelések és szolgéltatasok 6 het, 15 pont,

- Ugyfélszolgalat és hatékony kommunikacio 6 hét, 15 pont,

- Marketing és spa termékek, szolgaltatdsok promécidja 6 hét, 15 pont,

- Emberi er6forras €s személyzeti menedzsment 6 hét, 15 pont,

- Spa Uzemeletetés alapjai 6 hét, 15 pont,

- Szamvitel alapjai 6 hét, 15 pont,

- Stratégiai menedzsment és vezetés a spa iparban 8 hét, 15 pont.

A tanterv teljes leirasa angol nyelven a 12. szdmu mellékletben megtalalhato.

Felvételi kovetelmények:

Erettségi bizonyitvany, legalabb 12 hénapos szakmai gyakorlat a szolgaltato iparban.

Angol nyelvi mindsités (TOEFL, IELTS)

A Programot hitelesitette DCT International Hotel & Business Management School, Luzern,

Svéjc.
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5.6 Medical Tourism képzés — USA

Az Amerikai Egészségugyi/Orvos Turizmus Egyesulet szakmai felligyelete mellett Council
on the Global Integration of Healthcare, Florida nonprofit szervezeten keresztiil miikddteti a
képzési és kommunikacids tevékenysegét.

A Medical Travel Facilitator szakmai mindsitést ado képzést online forméban lehet elvégezni.
Tanusitas, az egészségiigyi/orvosi (medical) utazas szervezéknek ad tovabbképzési
lehetdséget a legaktualisabb témakban, amely igazolja, hogy a résztvevd elsajatitotta
betegellatds koordinalasanak és a betegek szamara sziikséges specialis utazdsszervezés

(nemzetkozi és hazai) ismereteit.
A képzés harom szakaszbdl all:

1) A jelentkezének be kell nyujtania egy portfoliét az zleti maltjardl, szakmai
felelosségbiztositast és a vallalkozdsok megalapitasanak igazolasat, szakmai referencidkat,
ami bizonyitja, hogy aktiv munkéat végez az orvosi turizmusban.

2) A vizsgak teljesitésnek a megszerezhetdé pontszamok minimum 92%-at kell elérni a
tandsitvany megszerzéséhez.

3) A harmadik szakaszban (magasabb tanusitvanyi mindsités) ki kell valasztania egy
projektet, amelyb6l egy szakdolgozat késziil, amelynek témajat és modszertanat elére jova
kell hagyatnia egy szakértdi testiilettel. Ezt kovetden az irasbeli anyagot egy szobeli
beszamoloval/vizsgaval kell benyujtania az évente egyszer 0sszelild ,.Institute of the Council

bizottsag elott.

Oktatok és trénerek az Interneten keresztill parbeszédet folytatnak tanuldval, segitik a
forrasok biztositasat, értékelik a visszakiildott feladatok/kérdéivek eredményeit. Ez egy
onalléan iranyitott, nyilt oktatasi program, egyéni tanulasi opciokkal. Nem egy hagyomanyos
oktatas, emellett abban is kilonbozik, hogy més innovativ programokat integral kiilonb6z6
tudomanyagak, szakmai szovetségek, kereskedelmi kamarak és az aktualis szakmai fejlesztési
kérdésekhez kapcsolodd témak naprakész bevonasaval.

Egészségligyi/Orvosi turizmus szakembereinek készilt, 2009-ben inditott tanfolyamok cimeit
az alabbiakban angol nyelven soroljuk fel, hiszen az oktatas kizardlag angol nyelven folyik:
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IMTF100 - Introduction to Medical Travel Facilitation

HIPA100 - HIPAA Compliance for Medical Travel Facilitators

TERM100 - Medical Terminology for Medical Travel Facilitators

ANAT100 - Basic Anatomy and Physiology for Medical Travel Facilitators
TRAV100 - Introduction to Professional Travel Planning

WEBO0100 - Building a Medical Travel Facilitator's Website

MTAO0100 - How to Negotiate Representative Agreements With Foreign Hospitals
BUSO0100 - International Business Agreements: 101

LIAB100 - Who Is Liable? Do Disclaimers Really Protect You?

CRED100 - Introduction to Credentialing and Privileging

POST100 - Coordinating Aftercare for International Patients

ALTP100 - Introduction to Altitude Physiology

ORTH100 - Introduction to Medical Travel for Orthopedic Surgery

PLAS100 - Introduction to Medical Travel for Plastic and Reconstructive Surgery
GENRZ100 - Introduction to Medical Travel for Gender Reassignment Surgery
CARD100 - Introduction to Medical Travel for Cardiovascular Surgery
TRAN100 -Introduction to Medical Travel for Transplant Surgery

CANC100 - Introduction to Medical Travel for Cancer Treatments

BARI100 - Introduction to Medical Travel for Bariatric Surgery

OPHT100 - Introduction to Medical Travel for Ophthalmic Surgery
COSM100 - Introduction to Medical Travel for Cosmetic Surgery

DENT100 - Introduction to Medical Travel for Dental Surgery

COSD100 - Introduction to Medical Travel for Cosmetic Dentistry

WELL100 - Introduction to Medical Travel for Executive Health and Wellness
ENDO100 - Introduction to Medical Travel for the Diabetic Patient

Kovetkeztetés

A felsorolt nemzetkézi példak mind arrdl taniskodnak, hogy nincs se eurdpai, se nemzeti
szintli rendszer a képzések koordindlasara. Németorszag, Ausztria és Svajc példaja arra lehet
alkalmas, hogy a szakképzés/szakmunkas képzés terlileten a Munkalgyi Hivatal és a

Kereskedelmi Kamardkon keresztul legalabb az alap- és kozépszintli szakmai képzés
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feltételeit rogzitették és a szakvizsgakat egyseges elvérasi szinthez kotik. Az oktatas-
tdmogatasi ill. 6sztondij rendszer is ehhez kapcsolddik.

Latnunk kell, hogy a civil szféra (jol miikodé szakmai szervezetek) milyen aktivitassal,
felkésziltséggel és kompetens modon vesz részt a — dontéen sajat érdekét szolgalo — oktatasi
rendszer forméalasaban, tovabbfejlesztéseben. Ezt kovetendd példaként ajanljuk.

Nagy valoszintiséggel az Europai Unié Tanacsanak 2009. december 1-jén targyalésra kittizott
(de elhalasztott) ,hataron atnyuald egészséglgyi szolgaltatasok szabalyozasi kérdésének
tisztdzasa pozitiv folyamatot inditott volna, nemcsak az egészségturizmusban résztvevok
mindségbiztositdsi kdvetelményei terén, hanem az oktatdsi rendszerek koordindldséban is.
Sajnos Ujabb EU elndkség elé fog kerllni a téma egyre bizonytalanabb kimenetellel.

A Bolognai folyamatok 2010-ig egységes felsGoktatasi rendszer megvalositasat iranyozzak
elé az EU orszdgaiban. Taldn ez lehet az elsé 1épés ahhoz, hogy a felsdvezetdi képzésben

megvalosult folyamat a k6zép és szakoktatasban is megvaldsuljon.
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6 Javaslattétel az oktatasi intézmények szdmara a
keresleti elvarasoknak megfeleld, piacképes ismereteket

nyujto kepzesi rendszer kialakitasara

Az oktatassal kapcsolatos elvarasokrol, illetve a javaslatokrél a legatfogobb képet, szamos
Otletet a mélyinterjuk adnak. Az altalunk feltett kérdésekre adott valaszokat dsszegezve az
alabbiakban ismertetjuk.

1. Altalanos kérdések
Hogyan alakitana dt a fiirdékre/szalloddkra jellemzé dltalanos munkakorok (pl. gépész,

fizioterapeuta, uszodamester, masszor, stb.) szakismereteit?

Fiirdok

A Pannon Egyetemen indult képzés — egészségipar, formatervezés, akkreditalas alatt van. A
Nyugat-Magyarorszagi Egyetemen elindult a fiirdélizemeltetés, menedzsment képzés, a Szent
Istvan Egyetemen is terveznek hasonlét (fiirdévezetd-képzést).

Sziikség van az Egészségturizmus Munkakori Kodex elkészitésére, melyhez jelen
dokumentum is alapot nyujt. Az egészségturizmus szakmait, foglalkozasait tartalmazna,
feladatkoronkent, tevékenységkoronkeént. Németh Istvan a Firddszovetség nevében mar egy
eloterjesztést is tett a Turisztikai Szakallamtitkarsag felé ezzel kapcsolatban (13. mellékletben
csatoljuk). Kovetendd példa: az egészségiligy pontosan meghatarozza a munkakdoroket.

Az egeszségturizmusra vonatkozd fogalmakat tartalmazé Glosszarium késziil magyar nyelven
is. Németorszagban késziilt mar ilyen, ezzel a Magyar Fiirdszovetség rendelkezik is.

Jelenleg sokféle képzés hianyzik. Az OKJ-s képzések megfeleléek, de a minimum feltételnek
kdzépfokanak kellene lennie (pl. a fiirdégépészetnél az elvaras miiszaki profila szakmunkas
bizonyitvany, am. vizszereld, villanyszereld, gazszereld képzettség, gépipari szakkozépiskola
és ,.gyorstalpalok™). Foként az élményfiirdézés (high-tech eszkdzok) miatt kellenének Uj
képzések és 0j tartalmi elemek (aramlastan, klimatizacios ismeretek, stb.), mert sziikséges a
viz viselkedésének ismerete. Specialis tudasra van szikség, ezért — az egykori technikus

képzéshez hasonldan — érettségire épiild, 55-0s szintii képzés kellene a szakkdzépiskola utan.
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Uszodamesteri képzésnél is ez a helyzet, Uj feladatkdroket kell ellatnia, rendszeresen
talalkozik a vendégekkel, akikkel kommunikalnia kell, minimum érettségire ¢épiild
szakképzésre lenne szlikség.

Ezen felll kredites tovabbképzési rendszer kialakitdsara lenne szilkseg, az egészsegugyhtz
hasonloan. Sziikség lenne folyamatos ellendrzésre az uszni tudas és a vizb6l mentés
tekintetében (néhany iddsebb Uszomester szemmel lathatéan mar nem alkalmas vizbdl
mentésre).

Az () irdny a medical wellness, emiatt diagnosztikai felmérést is végezni kell, ehhez
szakképzett terapeutédkra van szilkség, illetve orvosi feliigyeletre. Igy egyénre szabotta,
iranyitotta tehetd a szolgaltatds. Az orvosok wellness szemléletiivé tételére is sziikség van.
Egyfajta szakmai kontrollt jelent egy-egy szakmai szOvetség, pl. Németorszagban az
uszodamestereknek is kiilon kamaraja van, 6sszefogast, szakmai tudatot erdsiti.

Itthon sziikség lenne arra, hogy az uszodamestereknek (illetve a fiirdékben dolgozoknak)
etikai oktatast is tartsunk.

Képzésnél a szakképzési alap felhasznalasara is torekedni kell, olyan cégeket kell keresni,
akiknél fel lehet haszndlni. Megyeszékhelyeken, nagyobb varosokban elérhetdek ilyenek pl.
nyelvi képzés tekintetében.

Szallodak

A szallodai képzésekb6l hianyzik a szobaasszonyi képzés (OKJ-s képzés van ra: panzids,
falusi turizmus képzésen belul szallodai szobaasszony 21-01). Szalloda szakméaban sok
teruleten foglalkoztatnak betanitott munkast. Ellentmondasok vannak a szabalyokban, mi a
fontos: a végzettség, vagy az, hogy milyen munkakorben dolgozik az alkalmazott, milyen
formaban kell nyilvantartani (pl. més tertleten szerzett diplomaval felszolgéloként).

A gydgyaszatban, illetve a wellness terlletén javulas tapasztalhatd. A fizioterdpids kepzés,
masszOrkeépzés megfeleld, vannak tovabbképzési lehetdségek.

A vendégek szorakoztatasa terlletén vannak hianyossagok. Animator képzést sajat maguk
végzik a szallodakban. El kell kiiléniteni a feladatokat a célcsoportok szerint is: babysitter — 3
éves kor alatt, ill. kilonb6z6 animatorok a gyerekek korcsoportok szerinti felosztasanak
megfeleléen, hiszen mas-mas az igény. Animatori munka el6feltétele a ratermettség,
feladatok: sport, programszervezes, kommunikacio.

Szakacsaink, dietetikusaink jok, nemzetk6zi versenyeken vesznek részt. Wellness
gasztronémia fontos, a vendégek igényeit Ki kell elégiteni, figyelembe venni, hogy
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megjelenjenek a hagyomanyos és az egészséges, a reform és a bioételek is. Szilkség van a
vendégek szemléletformélasara is — legink&bb a velik val6 kommunikéacio altal.

A szolgaltatasi szektorban az elsé benyomas fontos. Az étteremben 70%-ban az els6 fogas
donti el, hogy a vendégek hogyan érzi magat, itt azonban van lehetdség kicserélni szinte

barmit, ami nem tetszik, nem izlik. Egy animatornak erre nincs modja!

Altaldban kozépfoku végzettségiiek dolgoznak a széllodaiparban, de a gydgyaszatban a
felsdfoku végzettség a jellemzé. Az oktatds feladata, hogy tanitsa meg a szakmdjara a
hallgatokat. Az elmélet felé van eltolodas, a munkatarsak &ltalaban tudjak a dolgukat. A
szervezetbe valo illeszkedést csak a helyszinen tudjdk megtanulni az alkalmazottak.
Tarsadalmi hianyossagok is vannak, pl. magatartasbeli attitiidok. Fontos tudni, hogy a diak a
tanar attitidjét veszi at.

Etikai kodex: 4ltalaban formalja a hallgat6t, de nem tanithat6 meg minden viselkedési forma
egy konyvbol, a cégeknek érdeke, hogy bevezessék, kialakitsak a sajat etikai kodexiket. A
gyakorlati oktatds ezt szolgalna. A szallodalancoknal tanuld-felel6si rendszer van, ezen
programokban tébb szaz didk, hallgatd vesz részt évente. A felséfoku képzéshez kapcsolodod
féléves szakmai gyakorlat havi valtassal jo rendszer, mert tébb tertiletet megismer a hallgato,
eldontheti, hogy melyik tertlet érdekli igazan.

Menedzseri rendszer: elsé évben forgatas torténik, 10-15-féle terlleten prébélja ki magéat az
alkalmazott, és minden teriilet utan a vezetdk értékelik, igy folyamatos visszacsatolas torténik.
A f0iskolak és a szallodak kozott is sziikség van visszacsatoldsra ahhoz, hogy hatékonyabba
valjon a rendszer (mit akar az iskola, a didk, és mit akar a szalloda).

A gyogyaszat-szalloda-fiirdé tekintetben az igazgatd dolga, hogy harméniat teremtsen az
egyes részek kozott, hiszen szervesen kapcsolodik minden egymashoz. A szalloddkban
vannak keresztkepzések, ezek vagy formalisak (tanfolyamok), vagy informalisak (felmeril a
probléma, erre felhivjak az alkalmazottak figyelmét, javitani kell a helyzeten, mésként

csinalni).

Hazankban mar van annyi tapasztalat és tudas az egészségturizmus oktatasa terén, hogy
exportalni kell a tudést, pl. Oroszorszég, Szerbia, Romania felé.
Az Uj szakmakban még nem alakult ki a pontos kdvetelményrendszer. A tulajdonosok,

vezet6k még nem mindig tudjak, hogy milyen stlya van annak, ha az alkalmazottnak nincs

96



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

szakértelme. Ez negativ lzleti kovetkezményekhez, és (gyakran jogi kovetkezményekkel jaro)
egészségugyi hibakhoz vezet.

A wellness szallodakba belekeriilt a fiirdd, ennek nincs igazdn multja, nincs meg a megfeleld
szakmai hattér, hianyos a hozzaértés. Oktatasra van sziikség! A tulajdonosoknak is be kell
latniuk ezt.

Sziikség lenne tankonyvre a flirdlizemeltetés kapcsan, és ezt tanitani kell a szallodaknak is.
(A Fiirddszdvetség gondozasiban megjelent a Fiirdok Kézikonyve.) Az ANTSZ-szel kdzosen
kellene ezt kidolgozni, figyelembe véve a kovetelményrendszeriiket. Miiszaki képzésre is
szikkség van (vizkezeld, pH, alternativ lehetdségek), ezt mar az épitéiparban is oktatni
kellene. Ha a tervezés nem pontos, akkor az Uzemeltetésben is hibak lesznek, amik sulyos
veszteségekhez vezetnek. A miiszaki ellendrok szaktudasat is frissiteni kellene az Uj
ismeretekkel, 0j lehet6ségekkel, uj technologiakkal, alternativ hasznositéssal kapcsolatban.

A human eréforrasban is vannak hidnyossagok: nem tudjak, hogy mi a dolguk, hogyan kell
viselkedni, hol van az egészségigy, a wellness, a gyogyitas hatara. Nemcsak fiird6,
gybgyaszat és wellness ismeretre van szilkség, hanem emberismeretre (pszicholégia) is.

Az animator is hianyzik, mint szakma. Nem a sportanimator, hanem a wellness, gyogyaszati
ismeretekkel is rendelkez6 wellness animator, wellness tanacsado.

»A logisztika a jovo tartaléka.” A wellness szallodak egyelére nem miikddnek optimalisan.
Hianyzik a megujulés, belefasultak a dolgokba az alkalmazottak, nincs utoképzés, kivéve a
szallodalancokat, a kisebb szallodaknal azonban ez nincs meg.

A képzési struktura sem jO, a modulrendszer jo, de gyakornoki rendszerre lenne szilkség. A
szallodak és az oktatési intézmények fogjanak 6ssze, igy jobb eredményeket lehet elérni
(harmas egyiittmiikodés: szalloda — oktatasi intézmeény — hallgatd). Forumot, konferencidkat
kellene szervezni, a legfontosabb intézmények részvételével, és a képzésekr6l pontosan
meghatérozni, hogy fentiek kdzil kinek mi a fontos.

Szikség lenne annak a tanitaséara is, hogy hogyan kell jelentkezni egy allasra. Az oktatési
rendszerbdl hidnyzik a munkara szoktatds intézménye. Nyaron dolgozzanak a hallgatok, a
diploma mdgott legyen gyakorlati képzés is.

Nem mobil az a réteg, aki bizonytalan munkaidében tudna dolgozni. Megvaltoztak a

foglalkoztatasi médok is (bérmunka).
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A diakok szamara mit tart a gyakorlatszerzés legkézenfekvobb modjanak? Milyen lehetoséget

lat a didkok szamara nyéri gyakorlat soran?

Evek Ota léteznek nemzetkdzi egyiittmitkodések: pl. a Magdeburgi Fdiskola, Rekreacios
szakan tanulok 3 hénapos gyakorlatra jonnek Biikfiirdére. Erdekes észrevétel, hogy a német
hallgatdk elsé perctdl kezdve joval 6nallobbak, mint a magyar didkok, barhova bevethet6ek, 3
nap utan mar alkalmazhatoak, féként animaciora.
A gyakorlati képzés egyértelmiien hidnyzik ma Magyarorszagon a fiirdészakmaban.
Oktatési kdzpontok kialakitasara lenne sziikség, amely az OKJ-s képzésektdl kezdve a
doktori képzésig mindent tartalmazna. Regionalis szinten lehetne Iétrehozni egy-egy ilyet, bar
lehet, hogy ez ellentmond az egyetemi autondémiénak.
A didkoknak legaldbb 3 honapos gyakorlatra lenne szilkseége. Tekintettel arra, hogy fizetést
kell adni a didknak a flirddkben, ennek koncepcidjat meg kellene hatarozni. A fiirdék inkabb
felvesznek alkalmazottat a nyari szezonra, mint didkot.
Szakter(letek, ahol a didkok a gyakorlatot tolthetik:

1. marketing,
kdzgazdasagi teriletek,
hostess, beléptetés,
medencedr,
rekreécios, animacios feladatkorok,
kdzdsségi programok szervezése,

gyermekanimacio,

© N o oA wN

sportanimacio,

9. felmérések készitese.
A széllodaban dolgozdknak viszonylag kevés ideje jut a diakokra. 1-2 hdnap a befektetés kell,
ha fél évig van gyakorlaton. Ez az id6 kevés, a befektetés viszont nagy (pl. foiskolasok
esetében). A szakképz6bol érkezé didkok 1 honap alatt ,,beindithatéak™. Ez a szakképzési alap
terhére megy.
Javaslat: rovidebb iddre, de gyakrabban kellene kihelyezni a didkokat (pl. egy hét tanulas —

egy hét gyakorlat, bar ezzel nem minden szakérté ért egyet).
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A sajat fiirdojében, szallodajaban biztosit-e lehetoséget gyakorlatszerzésre didkoknak?

A legtdbb nagy szolgaltato biztosit gyakorlati lehetdséget a diakoknak. Rotéciora szikség van
ahhoz, hogy megismerjék az egyes terileteket a hallgatok.

A fiirddk szamara fontos lenne, hogy kialakitsanak gyakorlati helyeket. Ezek meglétének
vizsgalata Kiegészithetné a fiird6k mindsitési rendszerét, plusz pontot jelenthetne (pl. ,,oktatd
fiird6” vagy ,,...f0iskola vagy egyetem kijelolt gyakorlati intézménye”). A mindsités mindig a
»bizalom jelképe”.

Mind a Hunguest, mind a Danubius lancnak tobb féiskolaval van kapcsolata.

Van-e lehetoség rotdaciora a didkok szamara? Van-e lehetdség rotaciora a sajat alkalmazottak
szamara pl. a klaszteren belll?

Sajat alkalmazottak rotécioja fontos. Az ESPA kezdeményezi, hogy az orszagok kozott
legyen rotéacio, cél a kdzds koordinacid létrehozasa a kiilonboz6 orszagok kozott.

A szallodéban rotaci6 a munkakorok kozott van, foldrajzilag azonban nem mikodik a
munkatarsak szamara. Leginkabb azért mert az alkalmazottak félnek a rotaciotél. Megszokjak
a szituacidt, a helyet ahol dolgoznak, és nehezen véaltanak. Az utazas koltsége és ideje is
megneheziti a foldrajzi rotéciot.

A Termal klasztereken beliili rotaciora egyeldre nincs lehetdség, mivel ez szamos iizleti

titokkal kapcsolatos kérdést felvet.

Az OKJ-s és a felséfoku egészségturisztikai képzések kapcsan milyen tapasztalatai és
javaslatai vannak altalanossagban?

Altaldban jok a tapasztalatok, az OKJ-s képzések jé kiegészitok, de nem helyettesitik az
alapokat, inkébb a life-long learning (élethosszig tartd tanulas) részeként tekinthet6k.

Az OKJ-s és a felsdfoku egészségturisztikai képzéseknél sziikség van a koordinaciora,
kdzponti struktarat kell kialakitani: legyen dsszhangban, hogy ki mit, és milyen szinten oktat.
Az oktatas-képzés legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez! A
munkavallaloknak legyen széleskorii informacidja mas munkatarsak szakteriiletérél is, pl.
gybgyaszat, wellness, gasztrondmia, programszervezés stb. El kell, hogy késziiljon az
Egészségturisztikai munkakori kodex, amely meghatarozza, hogy milyen munkakorok

vannak, ezek milyen szaktudast, szakkepzettséget igényelnek.
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Az oktatasi intézmények kozott sziikség van az egyiittmiikddésre a gyakorlati id6 ¢és a
kdvetelmények meghatarozasa tekintetében.

A Kklasszikus képzéseknél (gyogytornasz, testneveld tanar) specializalt képzések kellenek,
amelyek tartalmazzak a kommunikécios képzést, az idegen nyelvi és a turisztikai
képzést is.

A foiskolakon kiegészitésként meghirdetésre keriilhetnek OKJ-s képzesek is.

A wellness szalloddban dolgozoknak &ltalanos ralatassal kell lennie a wellness terletre, pl.
diszpécser tudjon mindent, kinek, milyen kezelést, mit ajanl, ezen felll szallodaspecifikus
ismeretek kellenek.

Az egészségturizmus (foként a gyogyturizmus) teriiletén szemléletvaltasra van sziikség,
gyogyfiirdokben €s gyogyszallodakban is valtozasok torténtek az elmult 20 évben: megsziint a
»KOrhazi” légkor, kihal az a generacio, aki a klasszikus vendégkor volt, a ma embere nem
szeret betegnek lenni, nem olyan helyre akar menni, ahol fehér csempe, fehér ruhas ember,
stb. van. Nem mindegy tehdt a csomagolas. Nem beteg, hanem vendég van, aki
egészségessé akar valni.

Nem fiiggonnyel elvalasztott kezelohelyekre van sziikség, hanem kiilon kezel6helyekre.
Idében is valtoznak az igények: fontos, hogy a vendég akér este 9-kor is tudjon firdeni. A
célcsoportokat el kell kiiloniteni, ezt fel kell vallalni, de GUgy hogy ne tiinjon
diszkriminacidnak.

Uj képesitésekre is szilkség van. A képzések jo iranyt vettek, a kezdeti bizonytalansag

elmult, a programok jok, gyakorlati oldalt kell erdsiteni.

2. Kommunikacio
Milyen éaltalanosan megfogalmazhat6é javaslatai vannak az egeszségturizmus képzésben a
kommunikacio erdsitéséhez?
A kommunikaci6 képzését minden teriileten erdsiteni kell. Minden frontembernek
(uszodamester, gyogymasszor, gyogytornasz), illetve a biztonsagi 6roket egyarant képezni
kell: kommunikaciora, valsagkommunikéciora, retorikara, valamint tolerancidra. A
frontemberek — megfelelé motivacio esetén — az adott létesitmény egyik leghatékonyabb
értékesitési csatornai lehetnek. Sziikség lenne helyzetgyakorlatokra, kommunikacios
tréningekre a képzések soréan.
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Az tud jol kommunikalni, aki érti a sajat szakmajat, a cég rendszerét, igy valik hitelessé a
kommunikécid, a vendégtajékoztatds. Ennek mar az érdeklddéstél kezdve meg kell lennie.
Kommunikécios technikékra (pl. prezentécios technikéak) kell tanitani a hallgatokat.

Javitani kell a kommunikadcido oktatdsan, mivel a megfeleld, hiteles tajékoztatas
né¢lkiilozhetetlen a bizalom erdsitéséhez, a vendégek iranyitdsahoz (orvos).

Mar az oktatas soran szituacios gyakorlatokra, a vendéggel talalkozas élményére van sziikség.

3. Nyelvtudas
Milyen altalanosan megfogalmazhat6 javaslatai vannak a nyelvtudassal, nyelvi képzéssel
kapcsolatban az egészségturizmus teriletén?
Minden frontember (még a takaritok is) alapszinten tudjon valamilyen (féként a
célcsoportnak megfelelé) idegen nyelven. Alapvetd elvards, hogy aki a fiirdoben,
szallodaban dolgozik, ismerje a flirddt, szallodat, és idegen nyelven is el tudja ezt mondani.
Ehhez az adott szakma szaknyelvének alapvetd ismerete sziikséges.
Nyelvtudasban oriasi a fejlédés mutatkozik a fels6foku képzésben. Kozépfokon azonban ez
kevés. 100%-ra kellene torekedni, a lényeg, hogy beszélni tudjon (alapvetd széfordulatok).
A nyelvtudas elengedhetetlen. Sziikség lenne arra is, hogy kilféldon forduljon meg a diék, a
hallgato.
A német vendégek ardnya csokkend tendenciat mutat, de mindmaig nem elhanyagolhato,
ezért a német nyelv tudasa tovabbra is fontos! Az angol altalanossagban sziikséges, az orosz,
olasz és a spanyol egyre fontosabb. A hatarokhoz kozeli firdékben a szomszéd orszag(ok)

nyelvének ismerete a meghatéarozo.

4. Informatika
Milyen teriileteken érzi a hianyéat az egészségturizmusban az informatikai képzésnek?

Milyen teriileteken sziikséges informatikai végzettség az egészségturizmusban?

A Véllalatiranyitési rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki a munkaja sordn
kapcsolodik hozza. Erintett teriiletek: beléptetd-rendszer, szobafoglalas, gépészet, pénztar,
uszodamester, marketing, anyagbeszerz0, raktaros. Az adott részleg szempontjabol relevans
vallalatirnyitasi rendszer ismeretét tréninggel el lehet sajatitani.

A szallodai informatikdban sokféle rendszer létezik, koncepcionalisan ismerni kell a
didkoknak ezeket a rendszereket, illetve azt, hogy ezek hogyan kapcsolddhatnak egymashoz
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(pl. széllasadas, szolgaltatas, parkolas). Tudni kell, hogy idegenrendészetileg mit kell
rogziteni — ez adatvédelmi szempontbdl is fontos.

Informatikai rendszert minden teriileten fontos ismerni (szallodai szoftverek).

Az oktatasban az a cél, hogy a hallgaté alapszinten hasznalni tudja a rendszert. Tudja, hogy
mi a fontos, milyen kérdésekre ad vélaszt az informatikai rendszer. Informatikai oktatasra mar
kdzépfokon is szikség van. Mas tudésra van sziikség felhasznaldi és kozép-, felsévezetdi
szinten.

A teljes Uzemeltetésre alapjaiban ismerni kell az informatikai hatteret.

5. Kultdra

A wellness-koncepcio része a szellemi feltoltédés is — a testi és lelki jolét mellett.

Amint az altalanos kérdéseknél Kkiderllt, ,a vendégszérakoztatas terlletén vannak
hianyossagok”. A specializalt animatorok altalaban hianyoznak a szolgaltatoknal. Ide
tartoznak a wellness animatorok, gyermekanimatorok, ill. azok a szakemberek, akik kulturalis
programokat, vagy miivészeti foglalkozast, miivészetterapiat tudnak vezetni. Erre valojaban a
wellness szallodak meghatarozasa miatt is szilkség van (lenne). A hatalyat vesztett 54/2003-as
szallodak osztalyba sorolasi (GKM) rendeletében szerepel: ,,A szalloda minimum haromféle
kozosségi, kulturalis, zenei, miivészeti programlehetdséget nyujt, illetve folyamatosan ajanlja
a kornyék nyujtotta lehetdségeket.” Ez az érvényben 1évé 239/2009 Korményrendeletben
(239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-Uzemeltetési engedély kiaddsénak rendjér6l) mar nincs
benne.

Jelenleg a wellness szalloddk dontden a testi relaxaciora fokuszalnak. Ahhoz, hogy a wellness
szolgaltatok megfeleljenek a wellness holisztikus szemléletének, valora valthassédk a testi-
lelki-szellemi  jolét  igéretét, sziukség van kulturdlis-miivészeti animatorokra,

programszervezokre is.
6. Versenyképesség

Sziikséges lenne azt is oktatni, hogy mitdl versenyképes egy egészségturisztikai hallgato,

ahogy ez meghatarozasra ker(lt a 3. fejezetben.
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7 Javaslattétel a keépzesi strukturara, a képzesek

tartalmara és transzparenciajara vonatkozoan

/.1 Kovetkeztetések a fiirdok és szdalloddk felmérése kapcsdn

Gyakorlatilag mindharom teriletnél (iskolarendszerti képzés, OKJ-s képzések felséfoka

képzések) hasonlo hianyossagokat és erdsségeket érzékel a szakma. Az elméleti oktatast

megfelelonek tartiagk mindhdarom szinten, a gyakorlati képzést hidnyoljak. A

kommunikéciés képzések tekintetében megoszlanak a vélemények, de az erdsitésére

mindenképp szlikség van.

% A célcsoportnak megfeleld nyelvtudas, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a turizmusban
dolgozdk szamaéra, ezeket iskolarendszerben, OKJ-s rendszerben egyarant erdsiteni kell. A
szolgaltatok (foként a fiirdok) iktassak be tovabbképzési rendszeriikbe az ott dolgozok
nyelvi képzését, és annak rendszeres megujitasat.

% Szikség lenne a vendéglatas, a turizmus alapjainak oktatdsara mar akar az alapfokd
képzésektdl kezdve, de a szakiranyu kozépfoku képzésekben mindenképp. Javaslataink
kozott az is szerepel, hogy a fiirddkben ¢és a szalloddakban dolgoz6 orvosok, miiszaki
szakemberek is részesiiljenek turisztikai képzésben. Lehet, hogy ez meglepd, de
mindenkinek tisztdban kell lennie annak az ipardgnak az alapjaival, melyben dolgozik —
marpedig ez pl. az itt dolgozo6 orvosok esetén is a turizmus, illetve a szabadidd ipar és nem
az egészséglgy.

% A szakmai képzések tananyagai kiegészitésre, megirasra szorulnak. Az elmult évek
fejlesztéseinek kovetkeztében olyan technikai, technologia fejlédés kovetkezett be a
firdok miikodésében, melyek oktatdsdra, folyamatos utdnképzésére sziiksége van a
szakmanak (pl. viztechnoldgia, informatika — komplex vallalatiranyitasi rendszer).

% Az egészségturizmus trendjeinek kovetése és idébeli gyors reagalas ra azt is jelentené,
hogy elérhetéek legyenek olyan képzések, amelyek segitségével a szakmaban dolgozok
folyamatosan frissithetik tudasukat — mindezt gyakorlatias médon.
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< A nyelvi képzés a front office-ban dolgozok szamara elengedhetetlen. Uj piacok

érdeklédnek termékeink irant, a nyelviiket el kell sajatitani, minimalis szinten minden

olyan alkalmazottnak (akér a takaritoknak is), aki érintkezik a vendégekkel.

% Szlkség van az alkalmazottak személyes fejlodésének, dnismeretének elésegitésére is. A

selfness — mely egy Uj trend az egeszségturizmusban — csak akkor tud igazén jol és

hitelesen miikddni, ha az alkalmazottak is magukenak érzik ezt.

7.2 Uj szakképesitések

Az egészségturizmus tertiletén a szakmai képzéssel a munkaadok altaldban elégedettek, tehat

a meglévé szakmai oktatas-képzés elméleti része alapvetéen jonak mondhat6. Az Gjonnan

fellép6 szakembersziikséglet Kielégitésere sziikségesnek latszik azonban 1j felsoktatasi, és a

szakképzes teruletén Uj OKJ-s szakképesitések kialakitasa, illetve akkreditacidja. Tovabba

szikséges meglévé és Uj tanfolyami képzéseket inditani.

Indokai:

1.

2.

A jelenleg fenndlld munkaer6-piaci igényeknek megfelelden sziikséges lenne
megjelenni a mar meglévd szakképesitések kiegészitésével. Ezekre a specidlis
munkaerd-piaci igényeket figyelembe vevd kompetencidkra mar a komplex
létesitményfejlesztések kidolgozasa ¢és bevezetése elott is szilksége van a
munkaerdpiacnak. A fiirddk komplex munkatevékenységei a munkavallalok
munkahelymegtarto szerepét is erdsitené.

A hatdlyos 37/1996. (X. 18.) NM rendelet: , A kozfiirdok I1étesitésének és
tizemeltetésének kozegészségiigyi feltételeirdl” és annak 2. sz. melléklete ,,Kozfirdok
Uzemeltetéséhez szilkséges minimalis szakképesitések” a szakképesitésekkel
kapcsolatos el6irasait is meghaladta az id6, hiszen az 6ta (1996.) mar egy Uj modularis
rendszertit OKJ-s rendszer épiilt fel. A felsGoktatas is egy un. bolognai rendszerben
milkddik mar napjainkban. Sziikséges lenne felulvizsgalni a rendeletet, mivel az régen
elavult, a  munkatarsak felkésziiltsége nem a fiirdé méretétol,
befogadoképességétol fiigg, és igy nem alkalmas a hatdsagi ellen6rzések alapjaul
szolgalni. A flirdok szakmai feltételrendszerét erre alapozni sem megfeleld. A most
zajlo firdofejlesztési projektek egyik fo célja, hogy minden létesitmény megtalalja
az egyedi profiljat (Id. OES), kulonlegességét. A munkatarsak felkészultségének

sokkal inkabb ehhez kell igazodnia.
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3. A Kaérpat-medence flirdokultarajanak tobb ezeréves hagyoményai, a XXI. szdzadi
infrastruktara (a palyazati és magantokébol 1étrejott korszerli egységek), valamint a
gazdasagi, tarsadalmi és turisztikai kdrnyezet igényli, s6t elvarja a fiirdékben, hogy a
jelenlegi  munkavallalék munkavégzesikh6z korszeriibb és komplexebb
ismeretanyaggal rendelkezzenek. Erre a jelenleg hidnyz6 komplexitdsra mar az
egységes Uj rendszerek bevezetése elott is sziiksége van a munkaerdpiacnak.

4. A koézelmultban- a fiirdokben tort ént sajnalatos tragikus balesetek kapcsana
fiirdok, strandok, élményfiirdék a kozvélemény és sajtdo fokuszaba keriiltek. A
balesetek utdn minden eddiginél szigorubb ellendrzést rendeltek el az illetékes
hatésadgok. (A vizsgalatok kizardlag egyéni felelosséget Allapitottak meg a
baleseteknél, a furdok tizemeltetése 0sszességében megfelelt az eldirasoknak.) A
szakszerli ¢és biztonsagos fiirddiizemeltetés érdekében elengedhetetlen tehat, hogy a
technikai, miiszaki, munkavédelmi, tizemeltetési feltételeken tal a személyi feltételek
is biztositottak legyenek (mindig az aktudlis sziikségleteknek megfeleld szamu és
végzettségli, a szikkséges kompetencidkkal rendelkezd szakember alljon

rendelkezésre).

I. Szakképzések (OKJ-s képzések):

Az OKJ-ben szerepl6 szakmai képzések elsé és legfontosabb feladata, hogy jogi €s szakmai
harmonizacié torténjen meg a jogszabalyok és a képzések kompatibilitasa tertletén.

A magyar flirdok eltérd nagysagrendje miatt sziikséges, hogy a fiirdék munkavallaloi ne csak
a hagyomanyos értelemben vett OKJ-s végzettségekkel rendelkezzenek, hanem ezek a
képzések a fiirdék munkaerd-piaci igényeinek megfelelden legyenek kibovitve, atalakitva (pl.
szaunamester - (j, animator — meglévo kiegészitése).

Keruljon sor Uj szakképesitések, szakképesités-elagazasok, rész-szakképesitések,
szakképesités-raépilesek kidolgozésara (pl. informatika/vallalatiranyitasi rendszer— meglévo
Kiegészitése).

A magas munkavallaloi létszammal rendelkez6 flirdok esetében a szakképesitésekkel betdltott
munkakdrok a teljes munkaidében lefedettek. A munkakdr, munkaidé és a munkakori feladat
a munkavallalok esetében 6sszhangban van; a szakmai ismeretek a képzési oldalrl nem teljes
koriien megfeleldek, nem mindig aktudlisak.

A kis munkavallal6i 1étszamu fiirdGkben a munkavallalok a gazdasagosabb, hatékonyabb
alkalmazas tekintetében egyéb (mas szakmakompetenciakhoz tartozd) feladatokat is el kell,
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hogy lassanak. Ezért bizonyos munkakordk esetében célszerii a ,,tobbes” végzettség. Célszerii
mar bizonyos szakképesitésre Ujat raépiteni (pl. uszodamesterre szauna-kezel6 vagy szauna-
mester képzést).

A fiird6k kapacitasa és munkavallaloi 1étszamatol fliggetleniil sziikséges a képzések szakmai
kompetencidinak atalakitasa (pl. a specidlis magas paratartalommal, vizes kornyezettel
Osszefliggésben nagyon sok eltérd szakmai ismeretanyag hianyzik a jelenlegi képzésekbol).

A fiirdok jelentds szezonalitdsat figyelembe vévesmntén jelentés munkaltatoi és
munkavallaléi érdek a tobb munkakdrben valo foglalkoztatas eldsegitése.

Osszegezve: a magyar fiirddiizemeltetés stratégiai nemzetgazdasagi szerepét is figyelembe
véve, a kovetkez6, fiirdéspecifikumokkal kiegészitett, tObbségében meglévé OKI-s
képzéseket kell biztositani a munkavéllaloknak. A Szakképesitések javasolt kiegészitése:

1. Gépész: a kis fiird6k esetében nincs mod arra, hogy kilon kertészeti, karbantartoi
tevékenységet végzOk is legyenek. Itt egy ,.ezermesterképzés” specialis igényeit
szlikséges megfogalmazni és beépiteni.

v FiirdSiizemi gépész,

v Fiird6lizemi gépkezeld,
v Vizmiikezeld,

v Vizgépkezeld.

2. Takarito: A vizes és magas paratartalmu, specialis klimaju helyiségek, objektumok
specialis feladatai (a novénykultirak apolasan at a medencetakaritasok specialis
vegyszerkezeléséig). Ezen feliil sziikséges alapvet6 idegen nyelv oktatésa is szamukra.

3. Pénztaros - recepcios: Kiegészitendé olyan szakmai ismeretekkel, amely révén a
klasszikus, magas szinvonalu recepcid/informacioszolgéltatds (idegen nyelvi
modulokkal az orszag foldrajzi potencialjat figyelembe véve: cseh, szlovak, roman
angol, német, szerb, horvat, orosz) torténik meg. A beléptets-rendszerek szakmai
ismeretanyagai ma mar elengedhetetlenek.

4. Masszérképzeés: idegen nyelven szaknyelv oktatasa — alapfokon.

IL. Felnottképzések (tanfolyami képzések) — ezek részben szintén OKJ-s képzések
1. Uszodamester (Uszémester) 37/1996. (X. 18.) NM rendelet alapjan,
2. Vizicsuszda-kezeléi 7/2007 (1. 22.)) GKM rendelet 78-a (szOrakoztatOipari

(mutatvanyos) berendezés kezeld),
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3. Vizi menté: 30/2003 (111. 18.) Korm. rendelet — a vizi mentészolgalatra vonatkozo
szabalyok,

4. Szauna-kezelé és szauna-mester: teljesen hianyzo képzés.

(Ezen kiviil tovabbi tanfolyami képzettségek is megtalalhatoak, de jelentdségiik miatt nem
tekinthetdek relevansnak.)

A hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan az egyik legjelent6sebb flird6-szakkepesités az
uszodamesteri (Uszémester) képzettség. Mind a munkaltatonak, mind a munkavallalonak a
fiirdok (strandok) szezonalis lizemeltetésébdl fakadoan magas fluktuacioval kell szamolni.
Javaslat az uszodamester (GUszOmester) tanfolyami végzettséggel rendelkez6k szamara a
munkahely-megtartas és a sikeres munkaer6-piaci elhelyezkedés tdmogatasahoz a szauna-
kezel6 és szauna-mester tanfolyami képzéseket raépiteni. Tovabba a szakképesités teljessé
tételéhez beépitésre keriilhetne a vizicsuszda-kezel6i képzés. Az életmentd képzések koziil a
beépithetd elemrész a vizi mentdk szintjén elvarhatdo. A tavolabbi célkitiizésként rész-
szakképesitésként jelenne meg a modularis rendszerben mindegyik elem. A szakképesités
lenne az uszodamester, a fentiek pedig rész-szakképesitések.

Indokai:

e A cstszdak a modern fliird6komplexumokban mar egész évben mitkod(het)nek.

e Szauna-kezelé — szaunamester: az eurOpai mintak alapjan egyre nagyobb szdmban
kertlnek lzemeltetésre 6nallé szauna-egységek. Specialis Uzemeltetési és élettani
ismeretek szikségesek az Uzemeltetésikhéz és az ott megjelend élettani
folyamatokhoz. Célszer(i lenne ebbe a képzésbe beépiteni a szauna Uzemeltetési
ismereteket (a programot nagyban szinesité szauna-szednszok mikéntjét is), az élettani
funkciokat és az idegen szaknyelvet is.

e Vizi mentd: specialis életmentési feladatok kiilonboztetik meg az uszodamesterektol,
amelyekre egy uszodamesternek is sziiksége van.

e A felsorolt egyedi végzettséggel munkakort betoltok valamennyien a fiird6k
vendégkdzpont érintkezési terében végzik munkajukat. Indokolt lenne a jovot

tekintve a Uj szakképzés megteremtése.

I11. Fels6oktatas
A felséoktatas jelenlegi alap- és mester szakjain oktatott egészségturisztikai ismeretek és
szakiranyok nem fedik le teljes egészében az egészségturizmushoz tartozd szakterileteket és

vezetOi feladatokat — kullonosen az egyes specialis 1étesitményvezetdi munkakoroket. Ezért
107



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

javasolt, hogy a felsGoktatasi intézmények — a szakmaval dsszefogva — inditsanak e hiany

(inter-, vagy multidiszciplinaris képzések) potlasara szakiranyl tovabbképzéseket. E képzések

inditasa jogszabalyilag rugalmasabb, és jobban biztosithatd, hogy a képzés igazodjon a

kozvetlen megrendeldi (szolgaltatoi) igényekhez.

Az alabbiakban jé példaként (good practice) megemlithet6:

e A Szent Istvan Egyetem és a SPA Hungary Holding Zrt egyiittmiikodése révén a 2010-ben
alapitasra keriild, jonnan inditand6é szakirdnyl tovabbképzési szakon megkezdddik a
fels6fokl szakmai képesitést nydjté fiirdévezet6-képzés. A képzés trimeszteres
rendszerben mintegy 180 kontaktordban, valamint ennek kétszeresét kitevé egyéni
felkésziilést igényld oraszamban valosul meg. Az oklevél megszerzéséhez a hallgatoknak
60 kreditet kell abszolvalni, valamint a megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasanak
képességét bizonyit6 szakdolgozatot kell elkésziteni.

A Kképzés hianypotlo szerepet tolt be a magyar felsdoktatasban, hiszen kifejezetten a

munkaerd-piaci igényekre alapulé szakmai kompetenciakat jelenit meg.

Az Osszetett tudast igénylé szakmai feladat ellatasara felkészitd tovabbképzési szak,

szintetizalo jelleggel harom tudomanyteriilet — miiszaki-, gazdasag- és tarsadalomtudomanyi

valamint specidlis gydgyéaszati, wellness, egészségligyi — korszerli ismeretanyagat kinalja a

képzésre jelentkez6 vezetd feladatkorre késziilo szakemberek szdmaéra.

A hagyomanyos vizigyes tradiciok értékeinek megtartasaval egyutt a XXI. szdzad fiirdéje a

turizmus egyik legosszetettebb vonzerejévé valt. A Fiird, mint szolgéltat6ipari kinalati elem,

iranyitdsdnak Ujszerli megfogalmazéasa ezért természetesnek tekinthetd: miiszaki szemlélet
helyett a vendégkdzpontusagnak kell dominélnia.

A megvalosuld szakiranyl tovabbképzeési szak felvallalja azt a feladatot, hogy dsszekapcsolja

a munkaerd-piac keresleti igényeit a felsGoktatassal.

A leendd magyar flirdévezetdk ¢és helyetteseik a komplex ismeretek és kompetencidk

megszerzésével képesek lesznek a tobb évezredes fiirdokultarat és a XXI. szazadi

fiird6komplexumokat, az egészségturizmus kdzpontjaként Gjraértelmezni és iranyitani.

e Wellness szakmenedzser szakiranyu tovabbképzesi szak (leirdsat Id. 4.3.2 pontban)
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7.3 Gyakorlat megszerzése

A jelenlegi turisztikai felsGoktatasban a gyakorlatok idészakanak meghatarozasa kritikus. Az
egy félév viszonylag kevésnek tekinthetd, mind a hallgatd, mind a munkaado, gyakornoki
helyszint biztosito részérdl.
Kiilonosen nehéz a levelezd tagozatos hallgatok helyzete, akiknek ugyanakkora idétartam
alatt kell leadni ugyanazt a mennyiségli tananyagot, mint a nappali tagozatosoknak. A
gyakorlati idejuk jéval kevesebb (2 hét), azonban ez tébb szempontbdl is hatranyos:
1. a munkaaddnak nem éri meg ennyi ideig foglalkozni vele, mert csak az idét foglalja le
egy alkalmazottol;
2. ahallgatd nem bevethetd semmilyen munkakorbe igazan, felelosséggel;
3. ahallgatonak nehéz ennyi idére gyakorlati helyet talalni a fenti okok miatt;
4. az iskola szempontjabol is hatranyos ez, mert a kikeriild hallgatok ,,minésége” nem
egyezik meg.
Javaslat: a levelez6 tagozat idétartamanak novelése (7 félév helyett akar 9 félévre), valamint
a gyakorlati rendszer kidolgozésa — pl. egy-egy munkaaddval gyakorlati program kidolgozasa
és ennek megfelelden folyamatos ttemezéssel lehetne dsszehangolni a hallgatok gyakorlatat.
Ezen felul az intézménylatogatés rendszerének kidolgozésa lenne a feladat.

/.4 Miiszaki terilet

Ez az a terilet, ahol a képzésben a legnagyobb hianyossagok vannak: gyakorlatilag ma
hazdnkban nem folyik olyan képzés, mely az idegenforgalmi Iétesitmények miiszaki
iizemeltetésére alkalmas, komplex tudassal rendelkezd szakemberek képzését biztositana.
Nem véletleniil idegenforgalmi létesitményeket, és nem flirdéket emlitiink, ugyanis ez a
probléma a szallodakat, wellness kozpontokat, stb. is éppen ugy érinti, mint a fiirdoket.
Tekintettel arra, hogy a teriiletek, feladatok ebbdl a szempontb6l nagyon hasonloak, ezért
egylitt érdemes a problémat kezelni. Ez annal is inkabb igaz, hogy csak a fiirdék miiszaki
Uzemeltetésére szakemberképzést inditani nem érdemes, tekintettel a munkahelyek nagyon
korlatozott szdmara. A teljes idegenforgalmi teriilet mar van akkora, jelent akkora munkaerd

igenyt, hogy érdemes a képzeést beinditani és fenntartani.

Miiszaki igazgatok
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Jelenleg a fiird6knél — tévesen — azt gondoljak, hogy a miiszaki igazgat6 elsésorban a ,,vizes”
dolgokhoz értsen, mivel &ltalaban termalvizzel rendelkeznek, medencéik vannak, és ez a
legfontosabb. Ez a szemlélet téves. A miiszaki feladatoknak, tevékenységnek csak nagyon kis
részét képezi ez a teriilet. A feladatok zomét az épiiletgépészeti rendszerek (flités, hiités,
hideg- és melegviz ellatdé rendszerek, gézellatés, légtechnika, klimatechnika, csatornazés)
teszik ki. Els6sorban ezeken mulik a hatékony energiagazdalkodas, a komfortérzet. Fontos
teriilet az erés- €s gyengedramu rendszerek Uzemeltetése is, az épiletek fenntartdsa, a
kiilonbozé berendezések miikddtetése, a technologidk, kozmiivek fenntartasa, energetika. A
miiszaki teriilethez tartozik, vagy ahhoz kapcsolddik a biztonsagtechnika — munkaveédelem,
tizvédelem, vagyonvédelem is. Olyan képzés, amely ezeket a terilleteket atfogna, ma
hazankban nincs. A gyakorlat az, hogy valamilyen fels6foku végzettségli szakembert
alkalmaznak, aki aztan a végzettségén kiviil es6 tertleteket valamilyen szinten ,,megtanulja”.
Ebbdl adédoan aztan az egyes létesitmények miiszaki vezetésének mindségét és szinvonalat
illetden jelentds kiilonbségek vannak.
Annak eldontése érdekében, hogy milyen képzésre volna sziikség a miiszaki teriileten, az
egyes teriiletek sulyat kell mérlegelni. Arra nincs lehetdség, hogy olyan szakembereket
képezzenek, akik minden teriileten az adott teriilet specialis képzésben részesiildé mérndkok
szakismereteivel egyenértékii képzést kapjanak, hiszen egy teriilet képzési ideje 5 év. Arra
kell térekedni, hogy a legfontosabb teriileten legyen meg a sziikséges mérnoki képesités, ez
legyen az alap, és ez legyen kiegészitve az egyéb terlletekre ,,ralatd” ismeretekkel.
Mint mar a fentiekb6l kideriilt, a leglényegesebb teriilet az épiiletgépészet. Ennek okan azt
javasoljuk, hogy ez legyen a sziikséges alapképesités (éplletgépész mérndk), és ennek
birtokdban lehessen egy kiegészitd, Un. ,turisztikai létesitmény miiszaki iizemeltetd”
képzésben részt venni. Altalaban a szallodak, szalloda lancok is épiiletgépész mérnoki
végzettséglieket keresnek a miiszaki igazgatoi feladatok ellatdsara, ez valt be a legjobban.
Ennek a képzésnek a keretében egyébként is vannak olyan terliletek, amelyeket a hallgatok
tanulnak (epuletfizika, éplletszerkezetek, elektromos rendszerek, sth.). Hatékony képzés
esetén 4 félév kiegészitd képzéssel megoldhatod volna a miiszaki igazgatok képzése. Ebben az
esetben az alabbi témakdroket javasoljuk felvenni az oktatéasba:

e Epiletfenntartas egyes elemei: burkolatok, szigetelések, feliiletképzések, falazatok,

almennyezetek, belséépitészeti elemek, nyilaszarok, stb.
e Takaritasi technolégiak,
e Uszodai vizforgato rendszerek, technoldgiék, termal kutak, medencék,
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e (Gydgyaszati és wellness technoldgiédk, berendezések,

e Konyhatechnoldgia,

e Felvonok,

e Mosodai technoldgia,

e [Erésaramu rendszerek, halozatok: eréatvitel, vilagitas,

e Gyengearamu rendszerek: beléptetd rendszerek, hangositas, épiiletfeliigyelet,
strukturdlt haldzatok, video rendszerek, szallodai kulcsrendszerek,

e Biztonsagtechnikai rendszerek: tiizvédelem, térfigyelés, behatoléds védelem,

e Hulladékkezelés,

e Miiszaki raktarozasi rendszerek, készletgazdalkodas, beszerzések,

o Karbantartasi rendszerek,

e Karbantarté anyagok, szerszamok ismerete,

e Energetikai ismeretek,

o Vezetési ismeretek,

e Beruhazasok elékészitése, lebonyolitasa,

e Munkavédelmi, tlzvédelmi, kozegészségligyi, munkaiigyi, kornyezetvédelmi

alapismeretek.

Fentiek elsajatitasa utan olyan szakemberek keriilhetnének ki a munkaerdpiacra, akiket az

idegenforgalmi létesitmények vezetéi minden bizonnyal szivesen alkalmaznénak.

Kozépvezetok

A kozépszinten elhelyezkedd munkaerd képzése tulajdonképpen megoldott. Energetikusi
képzés van, 6k az adott helyen megfelelé betanulds, a hely adottsagok, rendszerek
megismerése utan el tudjak latni feladatukat. Miivezetdk, csoportvezetok képzése nincs, de
cégen beliili tovabbképzéssel, a feladatok pontos meghatarozasaval a meglévd karbantartd

allomanybdl val6 kiemeléssel a feladat ellathato.
Karbantartok

Az ebben a munkakorben dolgozoknal a sziikséges miiszaki végzettség meghatarozasa a

jelenlegi furd6knél sok esetben nem megfelels. Tobbszor ,,gépész”-ként vannak alkalmazva,
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holott karbantart6 munkakorben dolgoznak. Ez a szalloddk esetében rendezett, a megfeleld
végzettségl, képzettségli dolgozdkat foglalkoztatjak.
Ebben a munkakdrben altalaban a kovetkezd képzettségii, altalaban szakmunkas oklevéllel
rendelkezd munkatarsakat célszerli alkalmazni (természetesen az adott 1étesitménytdl fiigg):

o Kozponti filités szereld

o Viz-gazszereld

e Villanyszereld

e Elektromiiszerész

e Klimaszereld

o Egyéb: fest6, asztalos, burkolo, stb.

e Uszodai vizforgat6 kezeld

o Kazanfiito

Ezekhez a munkakdrokhoz a megfeleld képzés a szakmunkasképzés keretében rendelkezésre
all. A firdoknél a karbantartoknak, vagy egy részilknek sziikségiik van kiegészitd
tanfolyamok elvégzésére — vizforgato kezeld, klorgaz kezeld, stb. Ezek a tanfolyamok szintén
rendelkezésre allnak, nagyobb 1étszdmu igény esetén még arra is lehetdség van, hogy kiilon
tanfolyam induljon.

Osszefoglalva, a miiszaki iizemeltetés magas szinvonalt, hatékony végzése érdekében
Célszeri volna a miiszaki igazgatok szamara egy, a fent leirtak szerinti képzés inditasa.
Veéleménylnk szerint a képzésre volna megfelelé szamt friss diplomas hallgato is, de az
idegenforgalmi létesitményeket tizemeltetd cégek is kiildenének hallgatokat, Ennek érdekeben

levelezd képzést is inditani kellene.

7.5 Az egeészségturizmus oktatas — mint rendszer — atlathatova
tétele

Fontos ¢és alapvetd informacié lenne a munkaadok részére, hogy az egyes képzésekbdl
kikertild, leendé6 munkavallalok, milyen bemeneti és kimeneti kdvetelmények teljesitésével
szerezték végzettségiiket, errdl naprakész, konnyen attekinthetd informécidkhoz kell juttatni a
munkaadokat (ti. mib6l valaszthatnak). Ezt a feladatot eddig részben felvallaltak az egyes

szakmai szovetségek, egyesuletek (pl. Fels6oktatas és Gazdasag Egylittmiikodéséért
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Egyesiilet), részben pedig — az eurdpai folyamatokhoz val6 igazodas eredményeképpen —
maguk a végzettséget igazold okiratok is egyre informativabbak (pl. diploma melléklet).
Ugyanakkor szlikség lenne egyseges attekinthet6 informaciokra az egyes szakteriileteken az
Osszes oda tartozd képzésrdl. Vagyis nem csak szintenkénti, képzési formankénti, hanem
szakteruletre koncentralt informéciok is sziikségesek az oktatasi rendszer atlathat6sadgahoz.
Tekintve, hogy ma minden hivatalosan folytatott képzés regisztracio- vagy engedélykoteles
(Oktatasi Hivatal, Feln6ttképzési Akkreditacios Testiilet, stb.) igy ez megoldhat6 lenne ezen
érintett allami szervek tevékenységének és adatbazisainak szakszer(i, naprakész és tematikus
koordinalasaval, valamint transzparenssé tételével. Ez nem csak a munkaerd felvételénél
nyujtana segitséget a vallalkozasoknak, de kozelebb hoznd azokat az oktatasi-képzési
rendszerhez. Ezaltal lehetdvé tenné, hogy az egyes szakmdk, szakteriiletek nagyobb
mértékben bekapcsolodjanak az oktatési rendszer fejlesztésébe, aktualizilasaba. Ez a rendszer

technikailag egy tematikus €16 honlapként is miikodtethetd lenne.
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8 Javaslattétel a 2015-ig elérendd célokra, prioritasokra,

es feladattervre vonatkozoan (eszktzokkel, felelosokkel)

8.1 Szoveges feladatlista a kutatas eredmenyer alapjan

1. Munkaerd-piaci igények és képzesi kapacitasok szinkronizaldsa, tehat az oktatas-
képzés legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez

A potencidlis (felmérhetd, nyomon ko vethet6) munkaeré-piaci igények és képzési kapacitasok
tudatos szinkronizalasa érdekében a regionalis fejlesztési ligynokségek készitsenek az adott
régiora vonatkozd, az NFU pedig aggregalt éves Osszesitést arrdl, hogy egészségturisztikai
teriileten (termalfiirdok, gyogy- és wellness szallodak, ill. azon szallashelyek, melyek
nyljtanak valamilyen wellness szolgaltatast) a palydzoknal hany egészségturisztikai profill
munkahely fog létrejonni. A palydzati projektek megvaldsulasat eés Uzemelését (5 éves
fenntartasi id6szak) monitoringozva pontos kepet alkothatunk a létrejott munkahelyek szamat
illetéen.
Jelenleg a szolgaltatok az elmult években felvett munkavéllalokkal tébbnyire elégedettek —
ahogy ez a kérd6ives kutatasbol kidertilt. A szakma rapid valtozasaval, atalakulaséval uj (néha
igen komplex) munkakorok alakulnak ki. Ennek dsszefoglalasaként meg kell alkotni a szakma
jelentds képviseldinek részvételével egy egészségturisztikai munkakori kodexet (ebben a
munkakorokhoz tartozd kompetencikat), ennek megfeleléen modositani kell a 37/1996 NM
rendeletet, illetve ennek megfelelden kell a képzésekkel kapcsolatos —elvarasokat

megfogalmazni, pontositani.

2. Az egészségturisztikai oktatas, képzés eredményességének mérése
Erésiteni sziikséges az egyes képzések (kibocsatasok) utankovetd vizsgélatait (hallgatoi
elégedettség vizsgalat, elhelyezkedés sikeressége, palyakdvetés, alkalmazdi vélemények) és
gondoskodni kell a tapasztalatok képzési programba torténd folyamatos adaptélasarol. Ehhez
megfeleld6 — a jelenleginél hatékonyabb — mindségbiztositasi rendszer kidolgozédsa és
bevezetése szilkséges.
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3. Legyen tobb szakmai gyakorlati lehetéség a hallgaték szamara

A kutatas tulajdonképpen minden részébdl egyértelmiien kideriilt a tanulds kozben
megszerezhetd gyakorlat hianya. Az utobbi idében sajnos e téren a helyzet nem hogy javult
volna, hanem éppen romlott: tobb képzd kevésnek taldlja a 15 hetes szakmai gyakorlatot és
ezen a terlileten egyértelmii visszalépésnek tekintik ahhoz képest, hogy a korabbi fdiskolai
szakok rendeletben eldirt oktatasi programja két félév szakmai gyakorlatot tartalmazott.

Kezdeményezni kell annak lehetdségét, hogy a hallgatd két féléves szakmai gyakorlaton
vegyen részt, akar ugy is, hogy a masodik félévet az allam nem, vagy csak részben
finanszirozza az intézmény részére, ugyanakkor a hallgatéi jogviszony fennmaradna a plusz

gyakorlati félév idején is.

4. Intézményi és szakmai 0Osszefogas a komplexebb szolgaltatéipari felkésziltség

érdekében
A felsdoktatasban szereplé iskolak osszefogasa javasolt, mivel szamos kilonbozo
szakteriletet érint az egészségturizmus:

e Alapvetben a turizmus, gazdasag, egészségtudomany, sporttudomany teriileteit érinti,
valamint a korabban kiemelt miiszaki teriiletet; a tarsszakmak ismerete sziikséges.

e A fent emlitett teriiletek felséfoku képzései magas szinvonallak hazankban, ezt
kihasznalva javasolt az adott teriiletre, tudomanyagra alapozva a tarsteriiletekbol
hianyz6 tudas raépitése az alapvégzettségre.

e Az egészsegturizmus terilete komplex ismereteket tesz szlikségessé, &m
elengedhetetlen az egy-egy terlleten valdé elmélydlt, biztonsagos, alapos tudas és
hattér.

Az egészségturizmust ¢érintd felsGoktatasban sziikséges az Osszefogds, a kozos
tartalomfejlesztés és a szakmdval kialakitott parbeszéd. Csak igy biztosithatd a képzési
igényekhez valé hatékonyabb alkalmazkodas, az intézményi specializacié és a mindségi
oktatas. Ezt az Osszefogast eldsegitendd, javasoljuk, hogy a Turisztikai Szakallamtitkarsag
hozzon létre egy allandd forumot az érintett felsGoktatasi intézmények egytittmiikodésének
erdsitésére, a gazdasidg fel6l érkezd igények koordindlt megjelenitésére, a felsdoktatasi
intézmények és a szakma képviseldinek egytittes részvételével. Ezt az 6sszefogast segithetnék
elé az olyan palyazatok, melyekben feltétel a tobb oktatdsi intézmény és gazdasagi szerepld
egylittmiikodése.
Keriljon kiirasra olyan palyazat az oktatasi intézmények szamara, amely tobb, Kiilonb6zé
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oktatési intézmény tananyagfejlesztésére vonatkozik az egészségturizmus teriletéen (pl.
miiszaki, koOzgazdasagi, turisztikai, egészségturisztikai). A kOz0s tananyagfejlesztéssel
elérhetd lenne, hogy egységes nyelvet beszéljenek mind a munkaaddk, mind a munkavéallalok.
Hosszutdvon, ennek eredményeként nem lenne elhanyagolhaté az egészsegturizmus

egészségmegOlrzésre, egészségtudatossagra gyakorolt hatdsa sem.

5. Elethosszig tarté tanulas lehetéségének megteremtése
Javasolt folyamatos tovabb- és utoképzések kialakitasa a ,,fiird6s” és spa-hotel szakmakban is.
A tobb szakma egyiittes elsajatitasat sziilkségessé tette a gazdasagi valsag, az alkalmazottak
tobb teriileten torténd alkalmazasa, forgatasa sziikségessé valt.
Az egészségturisztikai szakmai képzés atdolgozasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer
(EKKR) alapjan, amely 6sszhangba hozhaté az EU képzési struktdrajaval. (direkt link:
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/eqf/leaflet_hu.pdf).
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wezett kordimémmpek kizott v grett
tanulas vagy munka

fielogy=let mellett korldboott mér-
kil autonomival wégrett anulis
WAy L ka

fielel0mst g wal laliss felad atnk = et g-
résfdrta munka vagy tanulis soran
a sajat viselkedés kirdlimenyekher
walt igaritasa problémamegoldds-
lor

Snalle tevekenysAgsrervezis ar
dltaldban eldre ldthats, &m adott
ezethen wiibors munka- vagy ta-
rulmanyi lkSirmpe ret irdrmyemirtatisa
=ZEFint

masok rutinmunkajanak felbgyelete
koridtorott fel=ldsegwallalassal a
mumnka- vagy tanulmdnyi bevdloermy-
ségek rbtleldssirt ds javitimisrt
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o ds ar
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A jelenlegi képzési rendszer, annak ellenére, hogy a Bologna-rendszer szerint lett atdolgozva,
nem tartja szem elott a tudas fenti egymasra epulését, és rendszerét. Az EU képzesi struktdra
alkalmazésa, a magyar turisztikai szakmai képzések hatékonyabb és atlathatd elismertségét
eredményezi. Az egészsegturisztikai szakma atjarhatésaga (pl. magyar didkok kulfoldi
gyakorlatszerzési lehetdsége, illetve a kulfoldi gyakorlat elismerése és elismertetése
Magyarorszdgon) hosszi tdvon a magyar egészségturizmus fejlodését segiti eld, megfelelve a
magas szintli nemzetkdzi szakmai és vendég elvarasoknak.

Az OKJ-s és akkreditalt képzések besorolasa is szikséges az EU-s EQF szinteknek
megfelelden.

A fenti torekvés Osszhangban all az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium célkitiizéseivel,
melyet 2009. augusztusdban a ,Magyarorszag és az EKKR, az Orszagos Képesitési
Keretrendszer (OKKR) kidolgozasa és bevezetése” tanulméanyaban megjelentetett. (forras:

http://www.okm.gov.hu/europai-unio-oktatas/orszagos-kepesitesi/magyarorszag-ekkr)

A fenti EKKR szerinti képzési struktlra, biztosithatja a jovobeli munkavallalok magasabb

szintli gyakorlati tudasat, melyet jelenleg hidanyossagként jeloltek meg a munkaltatok.

6. Nyelvtanulds
Minden frontember legaldbb alapszinten tudjon valamilyen — féként a jellemz6 kiilfoldi
celcsoportnak megfeleld — idegen nyelven. Az adott fiird6 vagy szalloda kinalatarol,
szolgéltatasairol idegen nyelven is tudjon egyszerii tajékoztatast adni. Ehhez az adott szakma
szaknyelvének alapvetd ismerete sziikséges. Megfontolandd egyes OKJ-s végzettségeket Ujra
bizonyos szintli nyelvvizsgaval igazolt nyelvismerethez kotni. Ez a kérdés kulondsen a

vendéglaté és idegenforgalmi szakmenedzser-képzésnél akut probléma.

7. Informatika oktatasa
A véllalatiranyitasi rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki a munkaja soran kapcsolodik
hozza. Az egészségturizmusban altaldnosan hasznalt (beléptetés, szobafoglalds, pénztar,
marketing-értékesités) szoftverek hasznalatanak alapvetd elsajatitisa mar a kozép- ill.
fels6foku oktatas soran meg kell torténjen! Ezen, mindennapi gyakorlatban hasznalhato

informatikai ismereteket be kell épiteni a tantervbe.
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8. Szabdlyozés, akkreditacio
Ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az alkalmazott gazdasagtudomanyok teriiletén a
MAB akkreditacios eljardsai soran, ill. az oktatési folyamatban a szakma gyakorlé képvisel6i
nagyobb szerepet kaphassanak. A tudomanyossag biztositasa mellett feltétlentl szikséges a
nagyobb gyakorlatorientaltsag (a tudomany eredményei hatékonyabban szolgaljak a gazdasag
igényeit), foként az alapképzési szakon. Az Uj szabalyozas magaban foglalna a gyakorlo
szakemberek oktatoként torténd alkalmazhatdsagat. A jelenlegi rugalmatlan akkreditacios és
foglalkoztatasi kovetelményrendszer ezen a terileten inkabb csak formalisan szolgélja a
mindséget, és nem egyszer a felsGoktatasi intézményeket Kiskapuk keresésére dsztonzi. A
szakiranyok rugalmasabb beindithatdsaga pedig lehetdséget adna kisebb 1étszamu csoportok

vagy egyedi képzések inditasara.
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8.2 Célok, prioritasok és feladatterv 2015-ig

2009. december

Fo6 cél: versenyképes munkavallalok altal orszagszerte versenyképes egészségturisztikai szolgaltatdsokat nydjtani

26. szamu tablazat:

Célrendszer

Célok

Prioritasok

Feladatok

Eszk6zok

Javasolt felelgsok

Elérési datum

Munkaer6-piaci
igények és képzési
kapacitasok
folyamatos
szinkronjanak
megteremtése

1) Jogszabalyi hattér
aktualizélasa

2) Az oktatas-képzés
mennyiségének és
tematikajanak
folyamatos
hozzéigazitasa a
munkaadok
igényeihez, ezen belill
3) Uj, a trendeknek
megfeleld,
versenyképes
képzések kialakitésa.
4) Munkakori kédex
elkészitése

1) A 37/1996. (X. 18.) NM rendelet

haladéktalan médositasa, aktualizalasa

2) A létrejovo 1) munkahelyek
szaménak felmérése, évente
egészségturisztikai oktatési-

munkaerdpiaci konferencia szervezése

3) pl. OKJ: szauna-mester, csUszda-
kezeld, stb., valamint fels6fokt
fiirdovezetd képzés

4) Munkakorok pontos definidlasa

1) Rendeletmddositas szakmai
elokészitése, megfogalmazasa
2) Konferencia évente, utana

konferencia-kotet kdzzététele

3) A sziikséges képzések
tematikajanak konkrét
kidolgozésa.

4) A szolgéltatok
munkakdrokkel kapcsolatos
javaslatinak 0sszegyljtése

1) Magyar Fiirddszovetség,
EUM

2) RFU-k, NFU, OM
Turisztikai Szakéallam-
titkarsag

3) szakképesitésért felel6s
minisztériumok, gazdasagi
és szakmai kamaraék,

képzdintézmények, NSZFI

4) Magyar Fiirdészovetség,
Magyar Szallodaszovetség,
OM Turisztikai SzZAT

2011.

Kimutathat6 legyen A varhatoan 1étrejové | Az elhelyezkedés, ill. a szakmaban 1) Az oktatési, képzési Oktatési, képzeési 2015.
az egészség- munkahelyeket torténd aranyanak, helyének, és a intézményekben komplex intézmények,
turisztikai oktatas- megfeleléen karrierekben tortént valtozasok palyakdvetési rendszerek Szolgaltatok,
képzés felkészult kovetése megfelel informatikai kiépitése, melyhez pélyazati OM Turisztikai Szakallam-
eredményessége szakemberek toltsék rendszerrel tdmogatas szlikséges titkarsag (TAMOP-
be 2) Komplex HR palyazat)
mindségbiztositasi rendszer
kialakitasa
1) A végz6s tanulok, | 1) Az oktatasi 1) Az oktatasi intézmények — a 1) Gyakorlati terv készitése, 1) Oktatasi intézmények, 2013.

hallgatok mielébb
onallo

intézmények a
szolgaltatokon

1étrejovo munkahelyek figyelembe
vételével — hatdrozzak meg a

leendé munkaadokkal valod
rendszeres kapcsolat

Szolgaltatok,
Szakmai szervezetek
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munkavégzésre
alkalmasak legyenek

2) Meglévo
alkalmazottak
tudasanak
aktualizalasa,
folyamatos
fejlesztése

keresztil (velik
Sz0ros
egylittmiikddésben)
biztositsanak a
betdltendd szakma
szempontjabol
relevans gyakorlati
lehetdseéget a
tanuloknak,
hallgatéknak

2) Tovéabbképzési és
kreditrendszer
bevezetése

gyakorlati oktatas legfontosabb
paramétereit, a szoba johetd gyakorlati
helyeket

2) Adott munkakoéroknek megfeleld
tovabbképzési terv kidolgozésa

2) Tovabbképzd, kreditpontot
érd tanfolyamok tartasa

2) Oktatasi intézmeények,

Az egészség-
turizmusban munkat
vallalok
felkésziiltsége — a
szakma jellegének
megfelelden —
komplex és
versenyképes legyen

1) Az oktatas-képzés
a szolgltatoiparnak
megfeleléen komplex
legyen, ill.

2) A keresztképzések
altal tudést
biztositson a héazon
belili egyéb
szakmakrdl is

3) Frontemberek
megfeleld nyelvi
felkészitése

4) Legujabb
informatikai
ismeretek beépitése a
tantervekbe

5) Regionalis
oktatokdzpontok
kialakitasa

6) Meglévo felséfoku
intézmények  kozott
osszefogas.

7) 2 félév legyen a
fels6fokt képzésben a

1-4) Az alapszakma ismeretén tdl az
iskolarendszert, mind a
felnottképzések és munkahelyi
tovabbképzések soran fejleszteni kell
kommunikaciés készséget (idegen
nyelven is), az etikus viselkedést,
oktatni kell a turizmust és marketinget

(legalabb alapfoku ismeretek),
relevans informatikat, emellett
szakmai ismereteket kell szerezni az
adott flirdoben vagy szalloddban
nyujtott szinte valamennyi
szolgéltatasrol

5) Az  oktatasi intézmények

programjainak 6sszehangolasa

6) Alland6 szakmai forum (esetleg
szervezet) létrehozasa

7 Egyeztetés a szakmai
szervezettekkel, jogszabaly modositas

- Szolgaltatodiparnak megfeleld
tréningek (kommunikacid,
marketing, nyelv, etika,
vevoszolgalat stb.)

- Szakmai keresztképzések

- Ezeknek megfeleld, pl. tobb
szakmét megjelenitd, tébb
oktatasi intézmény
részvételével késziilo
tananyagok kidolgozésa (e-
learning is).

- Egészségturizmus oktatasi
rendszer kiépitése

- Szakmai forum

1)Oktatasi intézmények,
munkaadok,

2) munkaadok,

3) Oktatési intézmények,
munkaadok,

4) Oktatasi intézmények,
Szoftverfejlesztok

5) Termal klaszterek, egyéb
szakmai szervezetek,
oktatési intézmények

6) Oktatési intézmények

7) PM, OKM, SZMM,

2015.

122




Egészségturisztikai munkaerdé-piaci kutatas

2009. december

gyakorlati id6 (ebbdl
egy félév allamilag

finanszirozott,  egy
félév részben
finanszirozott)
OKJ-s illetve Oktatéasi rendszer | Javaslattétel  pontbeszamitdsra a OM, SZMM, NSZFI 2013.
akkreditalt képzések | atstrukturélasa, fels6fokt képzéseknél, Honlap, kényv
helyzetének javitdsa | pontositasa Honlap, kényv kidolgozédsa a
munkaadok részére
Kutatas és fejlesztés | 1) Nemzeti egészség- | 1) Osztondij program kidolgozasa a | 1) Toérvényi rendeletek | 1) Magyar Balneol6giai | 2015.
tAmogatasa turisztikai és | felsGoktatasi intézmények szdmara a | modositasa. Egyestilet, Oktatasi
balneoldgiai BSc és MSc szinten 2) Pélyazati forrasok | Intézmények
tanulményi  6sztondij eldteremtése.
létrehozésa 2) Kutatdsi  0Osztondij  program | 3) Szakmai szervezetek
2) Nemzeti | kidolgozésa a PhD kutatasok céljabdl | ajanlasainak figyelembevétele. 2) NKTH, Magyar
balneoldgiai PhD | - orvostudomanyi és | 4) Nemzetkdzi kutatdsi 6szténdij | Balneoldgiai Egyesiilet,
kutatasi Osztondij | egészségtudomanyi teriileten képz6 | modellek adaptacioja. Oktatasi Intézmények
létrehozésa intézmények szamara 5) Privat szektor bevondsa a
3) Innovacidés dij | 3) Egészségturisztikai vallalkozasok és | finanszirozasba. 3) Nemzeti Fejlesztési
létrehozasa az | szolgaltatok  részére  innovaciot Ugynokség, oM
egészségturisztikai eldsegitd program kidolgozasa Turisztikai SzAT, nagyobb
termékek, cégek (szponzoréacio)
szolgaltatasok
szaméra
Kdalfoldi didkok | 1) Szomszédos | 1) Marketingtevékenység a kérnyez6, | 1) Marketingtevékenység és 1-2) Oktatasi Intézmények, | 2015.
szdmanak és | orszagok, majd tavolabbi orszagok felé OKM, OM - Turisztikai
aranyanak novelése a | Oroszorszag SZAT
hazai 2) Tévolabbi | 2) Tanarok szaknyelvi képzése 2)  Szaknyelv  oktatasanak
egészségturizmus orszagok didkjai tdmogatasa (pl. palyazati Gton)
oktatési rendszerében | névekvd szamban | 3) Idegen nyelvli oktatisi anyagok | 3) Palyazati forrdsok 3) NFU
Magyarorszagon beszerzése, kidolgozasa
tanuljanak
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