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Az Új Széchenyi Terv Termál -

Egészségipart érint Ŗpályázati 

lehet Ŗségei. A humán er Ŗforrás fejlesztési 

irányai egy munkaer Ŗ-piaci kutatás 

eredményei alapján



È Az Ēj Sz®chenyi Terv uszoda-
technikai szakma szempontj§b·l 
relev§ns p§ly§zati lehetŜs®gei 
(Term§l-Eg®szs®gipar)

È A hum§n erŜforr§s fejleszt®si 
ir§nyai egy munkaerŜ-piaci 
kutat§s eredm®nyei alapj§n

È Tanuls§g az uszodatechnikai 
szakma sz§m§ra 



1. Geotermikus energiahasznos²t§sa ðfŜk®nt fŪt®sre 

2. Egészségturizmus (eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·k, term§l-
gy·gyf¿rdŜk, gy·gy- ®s wellness sz§llod§k)

3. Biomezőgazdaság, növényházi kertészet 
(f·lias§trak, ¿vegh§zak)

4. Egészségipar (gy·gyszeripar, orvosi mŪszerek, 
gy·gyv²zkivonatok, gy·gynºv®nytermeszt®s)

5. Palackozott ásványvizek

6. Informatika
7. Építőipar (specializ§l·dott tervezŜ ®s kivitelezŜ c®gek)
8. Oktatás
9. K + F



È Turisztikai attrakci·k fejleszt®se (ROP-
ok, v§rhat· ki²r§s: 2011. ny§r)

È Kereskedelmi sz§ll§shelyek fejleszt®se 
(ROP-ok, v§rhat· ki²r§s: 2011. ny§r v®ge/Ŝsz)

È Építőipar ðspecializ§l·dott tervezŜ ®s 
kivitelezŜ c®gek (GOP)

È A hum§n erŜforr§s fejleszt®se (TćMOP)

www.nfu.hu

www.ujszechenyiterv.gov.hu



È J·l meghat§rozott c®lcsoport 
sz§m§ra

È K¿lºnleges szolg§ltat§sok ny¼jt§sa

È Felk®sz¿lt szakemberek §ltal

È Val·di ®lm®ny biztos²t§sa

È Eszt®tikus kºrnyezetben



¥nkorm§nyzati Miniszt®rium

Turisztikai Szak§llamtitk§rs§g 
megb²z§s§b·l

2009.



È Dr. Ruszinkó Ádám
kutatócsoport vezető

È Vizi István

È Kővári István

È Mezősi Csilla

È Szalai Emese

È Szőke Tünde

È Vermesi Andrea

È Vörös Imre



A kutat§s aktualit§sa 1:
Az infrastruktur§lis fejleszt®sek meghaladt§k a hum§n erŜforr§s 
felk®sz¿lts®g®t.

Az oktat§si rendszer sincs pontosan tiszt§ban azzal, hogy 
milyen szakemberekre van igaz§n sz¿ks®ge a szolg§ltat·knak.

MunkaerŜpiac sem ismeri a teljes k®pz®si palett§t, piramist: 
- MSc-BSc-OKJ-tanfolyamok
- tudom§nyter¿leti soksz²nŪs®g



A kutat§s aktualit§sa 2:

È Tov§bbi fejleszt®sek folynak

È Eg®szs®gturizmus, mint strat®giai §gazat

È Pozit²v jºvŜk®p

Kutat§s-tanulm§ny: helyzetfelt§r§s ®s javaslatt®tel



a hum§n oldal versenyk®pess®g®nek jav²t§sa:fŜ c®l

Ådi§kok, hallgat·k egyre versenyk®pesebb 
munkav§llal·kk§

ÅŜket alkalmazva a c®gek egyre versenyk®pesebb 
szolg§ltat·kk§

Åhaz§nk pedig egyre versenyk®pesebb desztin§ci·v§ 
v§ljon az eg®szs®gturizmus glob§lis piac§n.



È szakmailag felk®sz¿lt;
È szakmai ®s §ltal§nos tud§sa (mŪvelts®ge) alapos, 
naprak®sz;

È rendelkezik szakmai gyakorlattal;
È egy®ni k®pess®gei, r§termetts®ge alkalmass§ teszik 
arra, hogy a szolg§ltat·iparban dolgozzon;

È megfelelŜ szolg§ltat·i attitŪddel b²r, saj§tj§nak 
tudja a ămindig a vend®geknek van igazaó 
szeml®letet,

È j· kapcsolatteremtŜ k®pess®ggel rendelkezik;



È j·l kommunik§l, a meghat§roz· k¿lfºldi vend®gkºrnek 
megfelelŜ idegen nyelve(ke)n is;

È tudja haszn§lni szakter¿let®n is a korszerŪ info -
kommunik§ci·seszkºzºket;

È jellemzŜ r§: az emp§tia, a kreativit§s, az improviz§ci·s 
k®szs®g, a nyitotts§g, szintetiz§l· k®pess®g;

È megjelen®se §polt, szem®lyi higi®n®je kifog§stalan;
È munk§ja sor§n pontos, kisz§m²that·, rendszeretŜ, 
k®pes csapatszellemben gondolkodni ®s dolgozni;

È a vend®gekkel rendszeresen (fŜ tev®kenys®gk®nt) 
kapcsolatba ker¿lŜknek van pozit²v kisug§rz§sa, 
meggyŜzŜ ereje.



Primer kutat§s:

È k®rdŜ²ves felm®r®s: 
- F¿rdŜk (63) ®s 
- eg®szs®gturisztikai profil¼ sz§llod§k (20)

È egy®ni szak®rtŜi interj¼k 
- oktat§si int®zm®nyek vezetŜi
- munkaad·i oldal vezetŜi



Szekunder kutat§s

È Kºz®p-®s felsŜfok¼ k®pz®sek, szakmai programok 
§ttekint®se

È Turizmusk®pz®st, valamint orvos-®s 
eg®szs®gtudom§nyi k®pz®st ny¼jt· int®zm®nyek 
§ttekint®se 

È Ezek ºsszevet®se a kompetencialist§val

È K¿lfºldi p®ld§k bemutat§sa, elemz®se 



Munkaad·k el®gedettek:

È Turizmus, sport, wellness oktat§s ter®n

Munkaad·k nem el®gedettek:

È Orvosi ®s mŪszaki ter¿leten v®gzettekkel, ill. a 
k®pz®sek bonyolults§g§val



Oktatás -Negat²vum:

È Nagyon sok szakter¿leten kev®s a 
szakirodalom 
(tudom§nyos szakmai kºz®let, publik§ci·k is)

È Az eg®szs®gturisztikai ismeretek gyors 
szakmai bŜv¿l®s®t nem kºveti le az oktat§s



Fiatal munkav§llal·k hi§nyoss§gai:

È Kommunik§ci·s k®szs®gek ®s nyelvtud§s nem 
megfelelŜ

È Motiv§lts§g ®s vend®gorient§lt magatart§s 
hi§nya

È Gyakorlati kompetenci§k hi§nya



www.meme.hu

1. MunkaerŜ-piaci ig®nyek ®s k®pz®sek 
szinkroniz§l§sa.

2. Oktat§s-k®pz®s eredm®nyess®g®nek m®r®se 
(¼n. Karrier irod§k feladata is) 

3. Gyakorlatorient§lts§g ir§ny§ba ford²tani a 
k®pz®seket  
(ºn§ll·s§g, k®szs®gek, k®pess®gek erŜs²t®se)



4. Int®zm®nyi ®s szakmai ºsszefog§sok
(tºbb tudom§nyter¿let ðversenyszf®ra)

5. Nyelvtanul§s ®s informatikai oktat§s szerepe ®s 
erŜs²t®se.

6. Kutat§s ®s fejleszt®s erŜs²t®se
(Balneol·giai ter¿lettŜl ð

a statisztikai adatszolg§ltat§son §t)

7. K¿lfºldi di§kok sz§m§nak nºvel®se (orvosi kar)



£vente rendezett 
eg®szs®gturizmus oktat§si f·rum ðMEME 
kezdem®nyez®s®re, ill. r®szv®tel®vel



Fürdővezető Szakirányú Továbbképzési Szak

- Szent Istv§n Egyetem 
-SPA Hungary Holding Zrt .konzorci§lis k®pz®se

Multi - illetve interdiszciplin§ris k®pz®s:

(G®p®szm®rnºki Kar, Gazdas§g ®s 
T§rsadalomtudom§nyi Kar, Alkalmazott 
Bºlcs®szei Kar, Ybl Mikl·s £p²t®studom§nyi Kar)



Dr. Ruszinkó Ádám Vizi István
www.meme.hu www.spaholding.eu

meme@meme.hu istvan.vizi@spaholding.eu

http://www.meme.hu/
http://www.spaholding.eu/

