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Magyarorszag fogaszati turizmus bemutatasa

1981-ben svaijci tulajdonu fogtechnikai labor alakult Budapesten,
mely svajci min0ségi munkat nyujtott elerheto aron
= A cég tulajdonosai rajottek, hogy a j6 minésegl szolgaltatas
vonzza az osztrak, német, svajci pacienseket

80-as évek az osztrakok felfigyelnek a megfizethetd, mindseqi

magyar fogaszati ellatasra

a 90’s években a németek felismerték, hogy Magyarorszagon

elérhetd aru, és magas mindsegl fogaszati szolgaltatast kapnak
a 90’s évek kozepén Olaszorszagbadl is ellatogattak hozzank a

paciensek
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Magyarorszag fogaszati turizmus bemutatasa
elGszOor az osztrak magyar hatarnal alakul ki a fogaszati
turizmus
majd a kozpont attolodik Budapestre

koszonhetben a fapados légitarsasagok megjelenésének és a

nagyon draga nyugat-eurdpai fogaszati szolgaltatasnak

Az addig medfizethetetlen mindségi szolgaltatas elérhetove

valik az angoal, ir, francia, skandinav paciensek szamara

a csatolt szolgaltatasokkal egyutt Budapest a Fogaszati

Turizmus Mekkajava novi ki magat Europaban
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Magyarorszag fogaszati turizmusanak bemutatasa

magas szintl fogorvosi képzés
= jol képzett fogtechnikusok

= a fogaszati turizmus 10-15 évvel korabban kezdodott
Magyarorszagon, mint mas europai orszagban

= EU betegek szamara részleges visszatérités a fogaszati
kezelés koltségebdl




Magyarorszag fogaszati turizmusanak a kialakulasa

= Kulfoldi kozvetitbk megjelenése
= Fogaszati csomagok kialakitasa
= Szallas
= Transzfer

= Fogaszati kezelés

= Web —> bizalom
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A vilag fogturizmusarol roviden

350 000 ember keres kulfoldon elérhetd aru fogaszati szolgaltatast
50 %-a a fogaszati turistaknak europai

Az europai fogaszati turistak 86 %-a az EU-ban keres fogaszati

szolgaltatast
13 % megy Azsiaba,
1% megy Mexikoba és a Karib szigetekre

Az elmult 2 évben 32%-al n6tt a vilag egészsegturizmusa




ilag fogturistainak megoszlasa

Fogaszati turizmusban aktivan résztvevo orszagok a vilagban
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Eurdpa fogturistainak megoszlasa
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- Az europai fogturizmus

A valsag mindenkinek megtepazta a penztarcajat
A nyugat-europai ember egyre inkabb rakéenyszerul, hogy

valami alternativ megoldast talaljon a problemajara

Egyetlen iparag, ami a krizis alatt is no




A Magyarorszagra latogato fogaszati turistak
megoszlasa

M UK 30%

M ir20%

™ Francia 15%

M Skandinav 10%
W Osztrak 15%

" Olasz 5%

" Egyéb 5%

- Csak Angliaban 7 milli6 ember nem jut fogaszati ellatashoz
- Jelen pillanatban 42.000 megy évente fogaszati kezelésre kulfoldre!
Ennek 42% Magyarorszagra (nem statisztikai szam).




\ /
e
A fogaszati turizmusban résztvevOok szama

80 budapesti rendeld (2-10 székes)
200 nagyvarosi és videki rendelo
800 fogorvos (0ssz. 5500 regisztralt fogorvos)
5000 fogaszatban dolgozo kolléga
- Asszisztens
- Szajhigiénikus
- Fogtechnikus

- Front és Back Office




5 ogaszati turizmusba érkezo paciensek altal
generalt egyeb szolgaltatasokbol szarmazo
turisztikai arbeveételi lehetosegek

Repulbjegy ertékesites Furddk/wellness kdzpontok

Reptéri szolgaltatas Kulturalis szolgaltatas

Taxi szolgalat / Egyéb kozlekedési

S Vasarlasi lenet6segek
eszkozok

Utazasi irodak Varosnézés
Szallodai szolgaltatas /Apartmanok Egyéb egészségugyi szolgaltatas

Vendéglatas Szépészeti szolgaltatasok

Osszesen 14.000-16.000 dolgozé

Téveszme, hogy csak a fogorvos részestul
A nagy rendelok kozel fele mar nem fogorvos tulajdonu (befektetok)
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Kereskedelmi szallashelyek igenybevétele - 2009
januar- november KSH adatai alapjan

Kulfoldi vendégek magyarorszagi kereskedelmi

szallashelyeken:
3 millio kulfoldi vendég
Osszesen 8,6 millié vendégéjszakat toltott el
Atlagos tartézkodasi id6 2,9 éjszaka
A kulfoldi vendégek 10,2%-al

Kulfoldi vendégéjszakak szama 10,1% -al

csokkent 2008 azonos idoszakahoz kéepest
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Magyarorszagra erkez06 fogaszati turistak atlagosan
eltoltott vendégeéjszakak
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A Magyarorszagra érkezo osszes fogaszati vendégéjszakak
szama az osszes vendégéjszakak 5-6%

Becsiilt érték az egyesiulet adatai alapjan
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Fogaszati vendegéjszakak

350.000 Fogaszati beteg

50% Eurdpa, ennek 86% Eurdpan belul keres ellatast
42% Magyarorszag (63.000 beteg)

Atlag tartozkodasi id8: 5-8 nap (szamitas alapja 7 nap)

Vendégéjszakak szama= 441.000

Szamitas alapja: REVA Health Treatment Abroad
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Valtozasok a betegaramlas strukturajaban

Hatarszél; Sopron-Mosonmagyarovar
/0% direkt beteg aramlas
30% kozvetitd
Gyor es kornyéke
50% direkt beteg aramlas
950% kozvetito
Budapest
70- 80% kozvetito iroda
20-30% direkt beteg aramlas



Vadaszat es fogaszati turizmus osszehasonlitasa

2008-ban Magyarorszagon osszesen 7 milliard Ft bevétel
képzdodott
- 1 vadasz atlagosan 800.000 — 1.000.000 Ft-t kolt

2009-ben tobb mint 20%-al csokken a bevétel
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Beveétel osszehasonlitas

KSH alapjan wellness bevétel:
- 40 milliard Ft
Fogaszati turizmusbeveétel:
- 0.5 milliard USD ~ 90 milliard Ft
Az egyesulet tagjainak turisztikai bevetele

2008 hasonlo idoészakahoz képest 28%-al nott
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Magyarorszagra erkezo0 fogaszati turistak atlagos
koltésel

A Magyarorszagra latogatd paciensek atlagosan 5-8 napot

toltenek nalunk

1 paciens atlagosan 500 GBP, azaz 170 000 HUF-ot kolt

naponta

1 hét alatt, 1 paciens atlagosan 4000 GBP, azaz 1 350 000

HUF fizet ki az 0ssz szolgaltatasokert

Angol felméres



Magyarorszag versenytarsai

Lengyelorszag

Romania

Bulgaria

Torokorszag

= Horvatorszag

Altalanos egészségiigyi turizmus a Roman, Ukran

hatarszeleket (Debrecen) kivéve nincsen.




Veszelyek

Fapados jaratok csokkend intenzitasa

5 evvel ezelott Londonbdl napi tobb mint 20 jarat

érkezett, ma a fele
Csokkeno jaratszamok, egyeb angolszasz
desztinaciokrol (K6zép-és Eszak Anglia, Irorszag)

Erosodo keres6 (web) marketing a kornyez6 orszagokbol



/~ Treatment and Prices - Windows Internet Explorer

@ v IE, http:/{dentistabroadbulgaria.co.ukfindex.php?option=com_content&view=articled&id=4aJtemid=3 _Ll “1‘ I X ‘ Il ive Searc
F&jl Szerkesztés Mézet Kedvencek Eszkdzék Sigd

Hivatkozasok & | Hivatkozasok testreszabasa

W e (& Treatment and Prices | | o - - - - - @' »

Comparative Treatment Fee Scale

Mainmcnu ]

» Home . . § .
s Treatment | Price — Bulgaria Price - Hungary Price - UK
» Our Dental Clinic in Varna S—
. Examination Free £20 £40
¥ Treatment and Prices - ite (white) o - e
i omposite (white 4 | | |,
> Flights an;:l 4 filling I |
A
ceommodation Root canal treatment £75 £100 £130 I (1) I
» Photo Gallery (per canal)
» Contact : | = o I
DLE Extraction £50 £75 £95 I
Tooth Whitening £85 £120 £295 |_ A o e e e e e e o
(per arch with light
activation)
Crown (full porcelain £200 £375 £600
or zirconium)
Veneer (porcelain, £200 £300 £550
per tooth)
Dentures £275 £530 £850
Bridge (full porcelain) £200 £400 £700
Implant £875 £1600 £3000 e
X -Ray Free £5 £10

Notes:

« Depending on the individual patient needs, additional dental surgeons, specialising in
anaesthesia, orthodontics, surgery, implants, etc. will be on hand to perform specific

parts of the treatments. Second opinion will be provided should the patient require
it

I

« "Blind” treatments, such as root canal treatment, are carried out using sophisticated ;I
@ @ mternet HA00% v
HU ‘ [« 16:56

Efstaﬂ| I @ Treatment and Prices ... [ Microsoft PowerPoint - ...




 Keres marketing megjelenés GOUgle

= 13 Magyar
7/ Angol

5 Lengyel

3 Bulgar
2 Torok

2 Roman
1 Cseh
1 Szlovak

1 Indiai

1 Német
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Tudomasul kell vennunk

Orszagos szinten pacienseink tobb mint fele kozvetitokon

keresztul érkezik

Betegkozvetitd szervezete a kapcsolat
- Fajdalmas, de hiaba van egy jO0 és szép rendelonk
- A kapcsolat elviheti a rendel6tdl, az

- ORSZAGTOL



m Magyar Fogaszati Rendel6k
Egyesuletének megalapitasa

Magyarorszag vezetO szerepenek megorzése a

Fogaszati turizmuson belul, Eurépaban
Kozos marketing és PR tevéekenység
Ko0z0s jogi védelem

Hatekonyabb lobbi ero




Milyen eszkozokkel védhetjuk meg Magyarorszag
vezeto helyet a fogaszati turizmuson belul?

,2dental package” 0sszeallitasa
csatolt szolgaltatasokkal:
= szallodaipar,
= turisztikai szolgaltatok,
= beutaztatok szoros egyuttmikodese
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Lehetseges jovOokép

= Jelenleg Europaban fogaszati turizmusban vezet6 hely
Magyarorszage, elismernek

= Orszag image része lehet

= Elismert siker agazat, jelenleg mindenféle nemzetkozi
akkreditacio nélkul

= TObb szazezer eléegedett paciens adatai

= 8-10 éves tavlatban ar-ertek arany megtartasa (ellent¢? i,

vélemeény az ESKI-vel)



Lehetseges jovOokep

Talan 2010 lehet a racionalis gondolkodas éve és talan

megtorténik, hogy tisztul a kép az orvosi turizmus teren.
Epp a recesszioé hozhat megoldast

Remeélhetéen a piaci szerepl6k nem hatralnak meg,

fenntartjak a szinvonalat €s boévitik a szolgaltatast.

Egy attraktiv tevékenység, a hosszutavra tervezoknek

kedvez.
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Interhet_ . _J;Iyoﬁatott anyagok

Ajanlas

TV/radio

Egyéb



/ Milyen eszkozokkel védhetjuk meg Magyarorszag
vezeto helyét a fogaszati turizmuson belul?

= Marketing, Marketing, Marketing

= Alapokat - vagy annal tobbet - megteremtettuk,a

fejlddéshez szukségunk van segitsegre:
Allami tamogatés, orszag image

MT Zrt. — kozos fellépés




